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Пояснювальна записка

Кожна бізнес організація, або компанія завжди, ставить певні цілі, як правило, це створення успішної організації, яка буде лідером у своєму сегменті ринку. Але для її досягнення необхідно вирішити наступні цілий ланцюг питань: яка повинна бути функціональна структура організації та її керівна ланка? Яка композиція виробничої групи забезпечить досягнення необхідної мети та якими професійно важливими якостями повинні володіти члени цієї групи?  Особливо гостро постають питання вирішення теоретичних та практичних завдань управління різними соціальними обєднаннями. Актуальність цієї проблеми зумовлюється ще й гуманістичними підходами до розуміння особистості, яка формується  в новій соціальній та економічній ситуації. З економічним, політичним і законодавчим розвитком нашої країни змінюються й умови ведення бізнесу, а відповідно й вимоги до організації, і до управлінської ланки, і до її керівника.

Метою викладання навчальної дисціплини «Психологія управління», яка є вдосконалення на основі психологічних знань управлінської діяльності в різноманітних організаційних  структурах та соціально-психологічних ситуаціях.

Навчально-тематичний план курсу

	№
	Модулі, теми
	Кількість годин

	
	
	
	Лекції
	Практичні
	Семінарські
	Самост. раб

	Модуль 1. Теоретико-методологічні проблеми психології управління


	1
	Психологія управління – галузь знань, навчальна дисципліна
	
	3
	
	2
	

	2
	Особистість і професійна діяльність керівника. Психологічні засади керівництва і лідерства
	
	3
	
	3
	

	Модуль 2. Особливості ділового спілкування та взаємодії у групах в системах управління

	3
	Особливості ділового спілкування в системах управління.
	
	2
	
	2
	

	4
	Взаємодія особистості і групи в системах управління.
	
	3
	
	3
	

	Модуль 3. Психологічне забезпечення управлінської діяльності.

	5
	Психологічний імідж організації та організаційна культура
	
	2
	
	2
	

	6
	Психологічне забезпечення управління людськими ресурсами
	
	3
	
	3
	

	7
	Особливості управлінської діяльності в екстремальних ситуаціях.
	
	2
	
	3
	

	
	Всього
	
	18
	
	18
	


Структура модулів навчальної дисципліни. 

Модуль 1. Теоретико-методологічні проблеми психології управління.
Тема 1. Психологія управління – галузь знань, навчальна дисципліна, сфера практичної діяльності.

Витоки психології управління. Предмет її дослідження. Зміст понять «психологія управління» та «Психологія менеджменту». Зв’язок психології управління з іншими напрямами наукових досліджень. Роль наукових психологічних знань у формуванні особистості керівника та підвищення ефективності його діяльності.

Тема 2. Особистість і професійна діяльність керівника. Психологічні засади керівництва і лідерства.

Поняття діяльності у психології. Діяльність і активність особистості. Типологія видів діяльності, поняття професійної діяльності. Структура діяльності. Класифікація професій за предметом діяльності, за можливістю оволодіння ними кожною особистістю, за широтою і різноманітністю робіт, за ознакою предметних і соціальних умов праці.

Феномен керівництва і лідерства: явища макро- і мікро середовища, соціальна і психологічна характеристика людини. Відмінність керівництва і лідерства. Психологічний аналіз функцій керівника. Типи керівників. Поняття стилю керівництва. Типологія стилів керівництва. Успіх керівництва та його залежність від стилю керівництва та особистісних якостей керівника.

Модуль 2. Особливості ділового спілкування та взаємодії у групах в системах управління.

Тема 3. Особливості ділового спілкування в системах управління.

Поняття спілкування у психології. Комунікативний, перцептивний та  інтерактивний аспекти спілкування. Соціальні та психологічні функції спілкування. Види спілкування. Поняття ділового спілкування, його мета, особливості вибору партнерів по спілкуванню, шляхів реалізації мети. Засоби невербальної комунікації у практиці ділових стосунків. Стратегії спілкування з керівниками, із заступниками. Організація та проведення ділових індивідуальних бесід. Техніка ведення ділових переговорів.

Тема 4. Взаємодія особистості і групи в системах управління.

Поняття групи у психології. Класифікація груп, основні параметри групи. Поняття міжособистісних стосунків. Типи міжособистісних стосунків. Соціально-психологічні феномени поведінки особистості в групі. Основні методи психологічного впливу в системах управління (переконання, навіювання, аргументування, маніпулятивні тактики).

Модуль 3. Психологічне забезпечення управлінської діяльності.

Тема 5. Психологічний імідж організації та організаційна культура.

Поняття іміджу в психології. Імідж як цілісна структура. Компоненти структури іміджу в організації. Шляхи створення іміджу керівника та іміджу організації. Поняття психологічної згуртованості в структурах управління. Психологічна сумісність. Рівні психологічної сумісності, обумовлені властивостями особистості, змістом і рівнем складності вирішуваних професійних завдань. Психологічний клімат у колективі. Його ознаки, фактори мікро- і макросередовища, що впливають на формування психологічного клімату. Керівник і емоційна атмосфера в колективі.

Тема 6. Психологічне забезпечення управління людськими ресурсами.

Психологічна сутність кадрової політики. Професійний відбір та його основні етапи. Структура профвідбору. Методи професійного відбору. Психологічні рекомендації: співбесіда при прийомі на роботу. Етапи профвідбору.

Тема 7. Особливості управлінської діяльності в екстремальних ситуаціях.

Поняття екстремальної ситуації. Психологія стресу і дистресу. Сутність стресової ситуації. Емоційна стійкість людини до впливу стрес-факторів. Поняття афекту і фрустрації як станів психічної екстремальності.

ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Модуль 1. Теоретико-методологічні проблеми психології управління
Практичне заняття 1.

Тема: Психологія управління – галузь знань, навчальна дисципліна, сфера практичної діяльності.

1. Суть наукового поняття «управління»

2. Основні функції управління

3. Соціально-психологічні теорії управління 19-20 століття.

4. Базові принципи управління.

Література

Андреева Г.М. Социальная психология. М.: МГУ, 1988.

Комінко С., Курант Л., Самборська О., Федотюк Т., Ніколенко С. Психологія в менеджменті. – Тернопіль, 1999.

Бандурка А.М., Бочарова С.П., Землянская Е.В. Основы психологии управления. – Харьков, 1999.

Потеряхин А.Л., Психология управления. – К., 1999.

Свенцицкий А.Л. Социальная психология управления / Под ред. Е.С. Кузьмина. Л-д: ЛГУ, 1986.

Тутушкина М.К. (отв.ред). Практическая психология для менеджеров. М.: Филинъ, 1996.

Швалб Ю.М., Данчева О.В. Практична психологія в економіці та бізнесі. – К., 1999.

Шепель В.М. Управленческая психология. М..: Экономика, 1985.

Практичне заняття 2.

Тема: Особистість і професійна діяльність керівника. Психологічні засади керівництва і лідерства.

1. Класифікація видів діяльності. Ідентифікаційна характеристика професійної діяльності менеджера.

2. Методи психологічного аналізу професійної діяльності. Поняття придатності до професії.

3. Порівняння та аналіз різних моделей управління.

4. Поняття керівництва і лідерства.

5. Психологічні функції керівника. Психологічна зумовленість стилю керівництва. Типологія стилів керівництва.

Література

Лозниця В.С. Психологія менеджменту. - К.: ЕксОб, 2000.

Комінко С., Курант Л., Самборська О., Федотюк Т., Ніколенко С. Психологія в менеджменті. – Тернопіль, 1999.

Бандурка А.М., Бочарова С.П., Землянская Е.В. Основы психологии управления. – Харьков, 1999.

Потеряхин А.Л., Психология управления. – К., 1999.

Швалб Ю.М., Данчева О.В. Практична психологія в економіці та бізнесі. – К., 1999.

Модуль 2. Особливості ділового спілкування та взаємодії у групах в системах управління

Практичне заняття 3.

Тема: Особливості ділового спілкування в системах управління.

1. Психологічний простір у діловому спілкуванні. Маніпуляції спілкування.

2. Техніка проведення ділових переговорів.

3. Поняття комунікативного бар’єра. Його вплив на зміст і якість ділової інформації.

4. Типологія комунікативних бар’єрів (естетичні, інтелектуальні, соціально-культурні, мотиваційні, моральні, емоційні, бар’єри слухання).

5. Характеристика комунікативних бар’єрів через призму управлінської діяльності.

6. Зміст спосіб психологічного захисту: заперечення, витіснення і придушення, проекція, ідентифікація, включення, заміщення та ізоляція, раціоналізація.

Література

Баев О.А. Ораторское искусство и деловое общение. – Минск: Новое знание, 2001.

Снелл Ф. Искусство делового общения. – М.: Знание, 1990

Коваль А.П. Ділове спілкування: Навч. Посібник. – К.: Либідь, 1992.

Семиченко В.А. Психология общения. – К. 1998.

Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М. 1998.
Практичне заняття 4.

Тема: Взаємодія особистості і групи в системах управління.
1. Поняття групи. ЇЇ види. Розвиток групи

2. Психологічні явища всередині малої групи.

3. Соціально-психологічні явища у великих групах. Натовп. Його види. Типи поведінки натовпу.

Література

Андреева Г.М. Социальная психология. М.: МГУ, 1988.

Комінко С., Курант Л., Самборська О., Федотюк Т., Ніколенко С. Психологія в менеджменті. – Тернопіль, 1999.

Бандурка А.М., Бочарова С.П., Землянская Е.В. Основы психологии управления. – Харьков, 1999.

Потеряхин А.Л., Психология управления. – К., 1999.

Свенцицкий А.Л. Социальная психология управления / Под ред. Е.С. Кузьмина. Л-д: ЛГУ, 1986.

Тутушкина М.К. (отв.ред). Практическая психология для менеджеров. М.: Филинъ, 1996.

Швалб Ю.М., Данчева О.В. Практична психологія в економіці та бізнесі. – К., 1999.

Шепель В.М. Управленческая психология. М..: Экономика, 1985.

Модуль 3. Психологічне забезпечення управлінської діяльності.
Практичне заняття 5.

Тема: Психологічний імідж організації та організаційна культура.

1. Поняття іміджу в психології.

2. Імідж керівника та його складові.

3. Самореклама як аспект створення власного іміджу

4. Імідж організації.

5. Механізми створення іміджу організації.

6. Поняття організаційної культури

7. Формування організаційної культури. Національне в організаційній культурі. (модель Г. Хофстида, модель Г.Лєйн та Дж. Дистефано та модель У. Оучи.)
Література

1. Андреева Г.М. Социальная психология. М., 1988. 432 с.

2. Кабаченко Т.С. Активизация человеческого фактора: методы психологического воздействия.// в ж. "Психологический журнал" - том7, №4, 1986. С. 11-23.

3. Казмиренко В.П. Социальная психология организаций: Монография. - К.: МЗУУП, 1993 - 384 с.

4. КорбутА.В., Сазонов В.В., Тарасов Е.Ф. Использование контент-анализа для исследования массовых коммуникаций // В кн. Психолингвистические проблеми массовой коммуникаций., М.: Изд-во "Наука". 

5. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія: Підручник.-К., 1995.-304с.

6. Почепцов Г. Имидж-мейкер. - К.: Изд-во Губерникова, 1995,-251с.

7. Слюсаревский Н.Н., КарамушкаЛ.Н., Скуратовский В.Л. Психология й педагогика партийной пропагандьі. -К.: Политиздат Украиньї, 1986. - 260 с.

8. Шерковин Ю.А. Психологические проблеми массовых информационных процессов. - М.: "Наука", 1983. 307 с.

Практичне заняття 6.

Тема: Психологічне забезпечення управління людськими ресурсами.

1. Поняття психологічного забезпечення управління людськими ресурсами.

2. Складові психологічного забезпечення управління людськими ресурсами.

3. Психологічне забезпечення зв’язано з функціональними та процесуальними складовими системи управління людськими ресурсами.

4. Мотивація та розвиток персоналу.

5. Атестація і добір управлінського персоналу.   

Література

Грачев М.В. Суперкадры. Управление персоналом в международной корпорации. М. 1993

Егоршин А.П. Управление персоналом. Нижний Новгород. 1997

Шкатулла В.И. Настольная книга менеджера по кадрам. М. 2002.

Кабаченко Т.С. Психология в управлении человеческими ресурсами. СПб. 2003

Щекин Г.В. Организация и психология управления персоналом. К. 2002.

Практичне заняття 7.

Тема: Особливості управлінської діяльності в екстремальних ситуаціях.

1. Причини, динаміка розвитку і методи управління конфліктом.

2. Вибір стилю поведінки у конфліктній ситуації.

3. Діагностика рівня конфліктності особистості, готовності до ведення переговорів і розв’язання конфлікту.

4. Характеристика стресорів. Шляхи подолання стресу.

5. Афект, фрустрація – способи їх подолання.
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ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ ДО ЗАЛІКУ
„Зараховано" виставляється студенту, якщо він у процесі заліку демонструє якісні знання суті основних тем дисципліни, що конкретизовані у питаннях до заліку, має позитивні оцінки на семінарах, за самостійну роботу та може самостійно проілюструвати теоретичні положення прикладами з практики. Протягом вивчення дисципліни на семінарських заняттях, а також прикінці кожного модулю викладач оцінює зміст умінь, які висвітлені у пояснювальній записці, та якість підготовки студентом рефератів з окремих питань. „Зараховано" виставляється також у випадку, коли знання студента в недостатній мірі відображають суть питання, але студент виявив знання суттєвих характеристик явища, що вивчається, схильний до самоаналізу психічних феноменів та виявляє старанність у відповідях на додаткові питання. „Не зараховано" виставляється у випадку, коли відповіді студента виявляють його необізнаність щодо основних положень курсу та слабке уявлення про практичну значущість змісту дисципліни. Студент має незадовільні оцінки на семінарських заняттях та за самостійну роботу. Студент продемонстрував низьку якість підготовки рефератів.
Тестові завдання 
1.Вивченням прийомів інтенсифікації ведення господарства займався?

1. Макс Вебер (1864-1920).

2. Анри Файоля (1841-1925)
3. Фредериком Уинсоу Тейлором (1856-1915)
2.Не дивлячись на низку суттєвих відмінностей, наприклад в природі походження, ступені регламентованості та наділенні владними правами, між лідерством та керівництвом існує багато спільного?
1. Обидва феномени схожі функціонально і представляють собою по суті дві сторони єдиного процесу управління людьми.
2. Вони тотожні в своєму елементарному управлінському вираженні: лідерство описується вертикальним відношенням „лідер-послідовник", керівництво аналогічним відношенням „керівник-підлеглий".
3. Для обох феноменів характерна, хоча і в різному ступені, реалізація впливу в системі неформальних (власне психологічних) стосунків
4. Перше, друге та третє разом
3.Крім того спільного, що є між поняттями лідерства та керівництва як способами інтеграції і диференціації групової діяльності, існують ще й суттєві відмінності.Які?
1. Феномен лідерства за своєю природою пов'язаний перш за все з вираженням, оформленням та регулюванням внутрішньогрупових, міжособистісних стосунків, які носять неофіційний характер, в той час як керівництво є носієм функцій і засобом регулювання офіційних стосунків в рамках соціальної організації.
2. На відміну від явища лідерства, яке виникає у функціонуючого головним чином в умовах мікросередовища, офіційне керівництво породжується і функціонує у відповідності з потребами, задачами і особливостями системи соціальних стосунків в макросередовищі. Звідси ж витікає і різна вагомість цих способів групової діяльності в загальній системі соціальних стосунків: більша - механізмів офіційного керівництва і менша - механізмів стихійного лідерства.
3. Якщо лідерство як феномен організації соціально-психологічного спілкування і групової діяльності виникає і функціонує переважно стихійно, то офіційне керівництво функціонує в результаті ціленаправленої і контрольованої діяльності цілої системи соціальних організацій і інститутів.
4. Відношення керівництва і підпорядкування в умовах лідерства не мають настільки визначеної системи санкцій, як в умовах офіційного керівництва. Авторитет лідера заснований лише на його особистому впливі на членів групи, на відміну від авторитета офіційного керівника, який передбачає не тільки силу його особистого впливу, а й силу санкціонуючого впливу тих вказівок та розпоряджень, які витікають з рівня його офіційного статусу в системі організації.
5. Різна вагомість факторів, які впливають на процес прийняття відповідального рішення стихійним лідером і офіційним керівником. В системі офіційного керівництва процес прийняття відповідальних рішень носить набагато складніший характер, ніж в умовах стихійного лідерства 
6. Правильної відповіді не має
4.Найбільш ранньою соціально-психологічною теорією лідерства була теорія рис лідерства, яка виникла:

1. на початку 20 століття

2. на початку 18-19 століття

3. на початку 19 століття

4. Правильної відповіді не має

5.Поняття „імпліцитна теорія" особистості було введене:

1. Брунером та Таджиурі

2. Холландер та Джуліан.

3. Правильної відповіді не має

6.Басс доповнив зміст довідника Стогділла новими даними і після старанного аналізу кількох сотень досліджень, які стосуються саме особистісного аспекту керівництва, згрупував різноманітні особистісні характеристики ефективних керівників по блоках, або факторах:

1. Компетенція та досягнення

2. Відповідальність, участь та  включення

3. Статус, ситуаційні фактори
4. Все це разом

5. Правильної відповіді не має

7.Відповідно до імовірнісної моделі, керівники з низькою оцінкою співробітника, якому надається найменша перевага є більш ефективними в сильно та слабо контрольованих ними ситуаціях, а керівники з високою оцінкою співробітника, якому надається найменша перевага є найбільш ефективними в помірно контрольованих ними ситуаціях.

1. Так

2. Ні

3. Іноді
8.Для наукової організації виробництва Тейлор уводить три принципи:

1. Принцип функціональної диференціації, принцип спеціалізації та принцип детермінації

2. Принцип функціональної диференціації, принцип спеціалізації та принцип матеріальної зацікавленості

3. Правильної відповіді не має
9.Хто був представниками школи людських відносин:

1. Гуго Мюнстерберг, Мэри Паркер Фоллет, Ельтон Мейо

2. Гуго Мюнстерберг, Ельтон Мейо, Фредериком Уинсоу Тейлором

3. Анри Файоль, Фредериком Уинсоу Тейлором, Ельтон Мейо

10.Скільки основних областей управлінської діяльності виділяв Минцберг:

1. Дві

2. Три

3. Десять

11.Скільки основних ролей менеджерів виділяв Минцберг:

1. Дві

2. Три

3. Десять

12. Імідж це:

1. Це специфічний "образ" предмета сприймання, коли ракурс сприйняття навмисно зміщено та акцентуються лише певні боки об'єкту"

2. Це "емоційно забарвлений образ чогось або когось, який  склався у масовій свідомості та має характер стереотипу

3. Це завжди сукупність організаційних змінних у просторі і часі, це інтегральна складова всіх безпосередніх чи опосередкованих контактів з будь-яким суб'єктом організаційної діяльності окремо чи з організацією в цілому, це, врешті решт, вся палітра внутріорганізаційних соціально-психологічних утворень, починаючи від організаційного клімату і закінчуючи організаційним менталітетом

4. Усі відповіді вірні.

13. З чого складається імідж організації:

1. Зовнішнього іміджу організації, тобто сприйняття організації суб'єктами її соціального оточення

2. "Самосприйняття", або внутрішнього іміджу організації, тобто сприйняття організації власними суб'єктами організаційної діяльності.

3. Зовнішнього іміджу організації та внутрішнього іміджу організації

14. Хто розглядав культуру в термінах поділяємих правил таких як культуру влади, культуру завдання, культуру особистості, культуру ролі.

1. Ханди

2. Хандри

3. Хоуп

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ

1. Наукове та побутове розуміння психологічних явищ.
2. Взаємозв'язок принципів і методів психологічної науки.
3. Системний підхід як загальнонаукова методологія вивчення людини.
4. Діяльнісний підхід як конкретно - наукова методологія вивчення людини в психології.
5. Тести та тестування як метод психологічного дослідження.
6. Проблема біологічного і соціального в розвитку психіки і поведінки людини.
7. Ключові моменти виникнення та якісного перетворення психіки в процесі філогенезу.
8. Свідомість та несвідоме в психіці та поведінці людини.
9. Культурно - історичний підхід до вивчення особистості управлінця.
10. Новітні тенденції в теоретичній розробці проблем менеджменту.
11. Гуманістичний напрямок в теорії особистості.
12. Психодинамічний напрямок в теорії особистості.
13. Когнітивний напрямок в теорії особистості.
14. Формування та розвиток особистості керівника.
15. Особистість та індивідуальність: співвідношення об'єму і змісту цих понять.
16. Самоактуалізація та самореалізація особистості управлінця.
17. Розвиток чуттєвої сфери людини в сучасних умовах науково-технічного прогресу.
18. Пам'ять і розвиток особистості.
19. Взаємодія розвитку пам'яті, мислення І уяви.
20. Формування інтелектуальної активності особистості. 
21. Порівняльний аналіз абстрактного І чуттєвого пізнання дійсності.
22. Уява та інтелектуальна творчість.
23. Вплив уяви на стан організму.
24. Взаємозв'язок уяви з емоційно-вольовою сферою особистості.
25. Внутрішнє мовлення та його особливості.
26. Феномен егоцентричності мовлення.
27. Інтелектуальні почуття особистості.
28. Совість як вище емоційно-моральне почуття.
29. Стреси в житті людини: причини виникнення І шляхи подолання.
30. Воля і мотивація.
31. Воля і рефлексія.
32. Темпераментний та індивідуальний стиль діяльності.
33. Особистість і темперамент.
34. Темперамент І характер.
35. Характер і особистість: загальне і відмінне в цих поняттях.
36. Екстраверсія та інтроверсія як риси характеру.
37. Акцентуації характеру.
38. Здібності, обдарованість, талант: взаємозв’язок і відмінності в цих явищах.
39. Розвиток здібностей у людини.
40. Мотив і мотивація.
41. Мотиваційне - психологічні фактори, які сприяють і заважають досягненню успіхів.
42. Розвиток діяльності людини в філо - та онтогенезі.
43. Системний підхід до вивчення діяльності та поведінки людини.
44. Умови ефективності спілкування.
45. Спілкування і розвиток людини як особистості.
46. Вікові і професійні особливості техніки і прийомів спілкування.
47. Соціальне - психологічні фактори ефективності групової діяльності.
48. Керівництво та лідерство в групі.
49. Стиль та теорії лідерства.
50. Статус особистості в групі та вплив групи на формування особистості.
51. Основні джерела особистісного розвитку індивіда в групі.
52. Шляхи покращення точності і правильності міжособистісного сприймання.
53. Конфліктні ситуації та шляхи їх розв'язання.
54. Життєвий шлях, життєві та вікові кризи особистості.
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МЕТОДИКИ, ТЕСТИ, ОПИТУВАЛЬНИКИ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема: Особистість і професійна діяльність керівника. Психологічні засади керівництва і лідерства.

Методика на виявлення схильності до лідерства

За допомогою цієї методики можна оцінити вашу здатність впливати на своє оточення (тобто вести за собою, спонукати до діяльності). Варіанти відповідей «так» чи «ні».

1. Чи підійшла б вам професія актора або політика?

2. Чи дратують вас люди, які намагаються екстравагантно вдягатися, поводитися незважаючи на думку інших?

3. Чи можете розмовляти з іншою людиною про ваші особисті проблеми?

4. Чи відразу реагуєте на найменші прояви неправильного трактування ваших слів і вчинків?

5. Чи відчуваєте дискомфорт, коли інші досягають успіхів у тій сфері, де і ви хотіли б його добитися?

6. Чи любите займатися дуже важкою справою, щоб показати на що ви здатні?

7. Чи могли б присвятити себе досягненню чогось видатного ціною відмови від комфорту та дрібних життєвих радощів?

8. Чи влаштовує вас одне і те саме коло друзів?

9. Чи надаєте перевагу розміреному, розписаному по годинах життю?

10. Чи любите міняти меблі в квартирі?

11. Чи подобається вам робити щось постійно по-новому?

12. Чи любите ставити на місце занадто самовпевнених людей?

13. Чи подобається вам демонструвати, що начальник чи керівник не має рації?

Нарахуйте по 5 балів за відповіді «ні» на запитання 8, 9 і «так» – на всі інші запитання.

65 до 35 балів – ви людина, яка має хороші задатки, щоб впливати на людей, які вас оточують, змінювати їхню думку, керувати іншими. У взаєминах з людьми почуваєтеся досить упевнено. Ви переконані, що не слід замикатися у собі, уникати людей, триматися осторонь і думати лише про себе. Ви відчуваєте потребу щось робити для тих, хто вас оточує, вказувати їм на помилки, учити їх, щоб викликати в них інтерес до зовнішнього світу. У випадку з тими, хто не дозволяє себе повчати і не поділяє ваших принципів, у вас можуть виникати ускладнення. Ви схильні вважати, що з такими людьми нічого панькатися. Їх треба переконувати і ви це вмієте. Але треба стежити за тим, щоб ваше ставлення до людей не перетворилося на тиранію, прагнення придушити будь-який опір не набуло рис деспотизму.

35 балів. На жаль, ви буваєте малопереконливим, навіть там, де абсолютно маєте рацію. Швидше за все, ви вважаєте, що і ваше життя, і життя інших має будуватися за принципами дисципліни, здорового глузду та хороших звичок і має бути добре прогнозованим. Коли виникають мінімальні відхилення від очікуваного оптимуму, ви розгублюєтеся, не можете знайти вихід. Інколи буваєте занадто невпевнені в собі й це блокує вашу волю та активність. Через це ви не можете досягти запланованого і в результаті виявляєтеся несправедливо обділеним.

Методика на виявлення схильності до керівництва

Методика виявляє рівень готовності людини до виконання управлінських завдань. Варіанти відповідей «так» чи «ні».
1. Чи охоче беретеся за організаційні завдання, до виконання яких не дається готової інструкції?

2. Чи важко відмовитися від тих прийомів розв’язання організаційних завдань, які у вас склалися раніше?

3. Перебуваючи в цьому колективі, чи довго ви у своїх спогадах віддавали перевагу тій групі, в якій працювали раніше?

4. Чи прагнете до того, щоб виробити універсальний стиль поведінки, придатний для більшості життєвих ситуацій?

5. Чи вмієте без істотних помилок дати цілісну оцінку студентам своєї групи на основі коротких спостережень, кваліфікувавши їх як сильних, середніх або слабких у навчанні, організації спільних справ? Чи справджувалися ваші прогнози потім?

6. Чи легко вам вийти за межі особистих симпатій або антипатій, вирішуючи спірні питання?

7. Чи вважаєте ви, що універсального способу виходу із напружених життєвих ситуацій немає, і треба поєднувати різні прийоми залежно від суті проблеми?

8. Вам легше уникнути суперечки з викладачами, ніж із ровесниками?

9. Чи хотілося б щось самому змінити в житті вашої групи?

10. Чи часто так буває, що ваше перше враження про людину як хорошого або поганого організатора виявляється слушним?

11. Чи часто вам доводиться пояснювати власні невдачі об’єктивними несприятливими чинниками?

12. Чи часто ви відчуваєте, що для результативнішої праці у вас бракує часу?

13. Чи вважаєте ви, що якби інші зважали на ваші поради, то життя в групі істотно поліпшилося б?

14. Коли працюєте з кимось у парі й вам здається, що знаєте хід розв’язання проблеми краще, ніж партнер, чи даєте йому можливість висловити власну думку, запропонувати власний варіант розв’язання?

	Відповіді
	Питання 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Так
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	2

	Ні
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	1
	2
	0


0–5 балів. Звичайно, у житті можливі різні несподіванки, але за вашими даними вам краще стати висококваліфікованим фахівцем, ніж керівником. Вам легше відповідати за себе, ніж за інших.

6–11 балів. Певні здібності до керівництва іншими людьми у вас є, але вони можуть бути реалізовані лише в умовах стабільності, відсутності змін.

12–15 балів. Вам можна прогнозувати непогані успіхи у ролі керівника-організатора. Ви вмієте сконцентрувати сили на найважливіших проблемах, проявляєте схильність до роботи з людьми. Уже зараз ви не пливете за течією, виокремлюєте головне від другорядного, вмієте домагатися втілення запланованого.

16–20 балів. Можливо, ви вже домоглися реальних успіхів у організації колективних справ, є формальним лідером. Ви справді можете вивести із прориву багато справ, маєте необхідні організаторські здібності. Але в майбутньому вам може завадити надмірна категоричність в оцінках та судженнях, надмірна безкомпромісність, відсутність гнучкості в роботі з людьми.

Тест «Лідер»

Інструкція. Пропонується 50 запитань. До кожного треба вибрати одну із зазначених відповідей: а – «так», б – «ні».

1. Чи часто перебуваєте в центрі уваги?

2. Чи вважаєте, що більшість із людей, які вас оточують, посідають вищу посаду ніж ви?

3. Перебуваючи серед людей, рівних вам за становищем, чи відчуваєте, що не бажаєте висловити свої думки, навіть коли це потрібно?

4. Чи подобалося вам у дитинстві керувати іграми своїх однолітків?

5. Чи відчуваєте велике задоволення, коли вдається переконати колег, які до цього вам заперечували?

6. Чи називають вас інколи нерішучою особою?

7. Чи згодні з твердженням: «Усе найкорисніше в світі створене невеликою кількістю видатних особистостей»?

8. Чи відчуваєте потребу в пораднику, який міг би спрямувати вашу професійну активність?

9. Чи втрачали коли-небудь терпіння у бесіді з людьми?

10. Чи отримуєте задоволення від того, що люди, які вас оточують, побоюються вас?

11. Чи завжди намагаєтеся знайти таке місце за столом, яке б давало вам змогу контролювати ситуацію і привертати до себе увагу?

12. Чи вважаєте свою зовнішність імпозантною?

13. Чи вважаєте себе мрійником?

14. Чи легко розгублюєтеся, коли люди, які вас оточують, не погоджуються з вашою думкою?

15. Чи організуєте з власної ініціативи спортивні, робочі та ін. групи?

16. Коли заходи, якими ви займалися, не дали очікуваних результатів:

а) ви із задоволенням перекладаєте відповідальність на когось іншого;

б) умієте відповідати за свої рішення.

17. Яка з цих думок ближча до вашої власної:
а) справжній керівник повинен сам виконувати справу аж до дрібниць;

б) справжній керівник повинен уміти керувати.

18. Якому типу людей віддаєте перевагу у співпраці:
а) покірним;

б) самостійним.

19. Чи уникаєте гарячих дискусій?

20. Чи часто стикались у дитинстві з владністю вашого батька?

21. Чи умієте в професійній дискусії привернути на свій бік тих, хто раніше був з вами незгодний?

22. Уявіть таку сцену: під час прогулянки з друзями в лісі ви заблукали. Наближається вечір, треба прийняти рішення:

а) вважаєте, що має вирішувати людина, найкомпетентніша у групі;

б) просто сподіваєтеся на рішення інших.

23. Є фраза: «Краще бути першим на селі, ніж другим у місті». Якби постали перед таким вибором, то якому б надали перевагу:

а) бути першим на селі;

б) бути другим у місті.

24. Чи вважаєте себе впливовою людиною?

25. Чи може негативний досвід примусити вас ніколи більше не проявляти особистої ініціативи?

26. З вашої точки зору справжній лідер групи:

а) найкомпетентніший;

б) той, у кого найсильніший характер.

27. Чи завжди ви намагаєтеся розуміти (оцінювати) інших?

28. Чи вмієте поважати дисципліну навколо вас?

29. Якому типу керівника надаєте перевагу:
а) тому, хто вирішує все сам;

б) тому, хто постійно радиться.

30. Який тип керівництва, на ваш погляд, більше сприяє хорошій роботі:
а) колегіальний;

б) авторитарний.

31. Чи часто вам здається, що вас використовують?

32. Який з поданих портретів найближчий до вашого образу:
а) високий голос, експресивні риси, за словом у кишеню не лізе;

б) невисокий голос, повільні відповіді, стримані жести, задумливий погляд.

33. На робочому засіданні ви один маєте думку, яка суперечить іншим, але ви упевнені у своїй правоті. Як поведетеся:
а) мовчатимете;

б) відстоюватимете власну точку зору.

34. Чи називають вас людиною, яка підпорядковує і свої, і чужі інтереси тільки справі?

35. Якщо на вас лежить велика відповідальність за якусь справу, чи не відчуваєте при цьому тривоги?

36. Чого б прагнули в своїй професійній діяльності:
а) працювати під керівництвом хорошого начальника;

б) працювати незалежно.

37. Чи погоджуєтеся з твердженням: «Щоб сімейне життя було вдалим, потрібно, аби важливі рішення приймав хтось один із подружжя»?

38. Чи доводилося вам купувати щось під впливом інших, не відчуваючи в цьому великої потреби?

39. Чи вважаєте свої організаторські здібності вищими від середніх?

40. Як поводитеся, зіткнувшись з труднощами:

а) труднощі блокують поведінку;

б) труднощі примушують діяти активніше.

41. Чи часто докоряєте своїм співробітникам, коли вони на це заслуговують?

42. Чи вважаєте, що ваша нервова система успішно витримує напруження життя?

43. Коли вам треба провести реорганізацію, то як дієте:
а) уводите зміни швидко;

б) пропонуєте повільні, еволюційні зміни.

44. Якщо це потрібно чи зумієте перервати балакучого співрозмовника?

45. Чи згодні з думкою: «Щоб бути щасливим, треба жити непомітно»?

46. Чи вважаєте, що кожна людина завдяки своїм здібностям має зробити щось видатне?

47. Ким раніше вам хотілося стати:
а) відомим художником, композитором, поетом тощо;

б) керівником колективу.

48. Яку музику вам приємніше слухати:
а) урочисту, величну;

б) тиху, ліричну.

49. Чи хвилюєтеся під час зустрічі з видатними особистостями?

50. Чи часто зустрічаєте людей більш вольових, ніж ви?

Опрацювання результатів. Нарахуйте по одному балу за кожен збіг:

1а, 2а, 3б, 4а, 5а, 6б, 7а, 8б, 9б, 10а, 11а, 12а, 13б, 14б, 15б, 16б, 17б, 18б, 19б, 20а, 21а, 22а, 23а, 24а, 25б, 26а, 27б, 28а, 29б, 30б, 32а, 33а, 34а, 35б, 36б, 37а, 38б, 39а, 40б, 41а, 42а, 43а, 44а, 45б, 46а, 47б, 48а, 49б, 50б.

Підрахуйте загальну кількість балів. Ступінь вираженості лідерства:

– до 25 балів – лідерство виражене слабко;

– 26–35 балів – середня вираженість лідерства;

– 35–40 балів – лідерство виражене значною мірою;

– понад 40 балів – схильність до диктату.

Методика на виявлення стилю взаємодії

Інструкція. Перед вами 20 тверджень. Оцініть за п’яти бальною системою, як часто (5 – постійно, 1 – ніколи) оцінюваний (керівник) діє таким чином під час взаємодії з іншими людьми.
1. Вказує людям, що треба робити.

2. Вислуховує думки інших людей.

3. Дає іншим можливість проявляти активність у прийнятті рішень.

4. Дає можливість іншим діяти самостійно.

5. Наполегливо пояснює, як треба чинити.

6. Навчає людей працювати.

7. Радиться з людьми.

8. Не заважає працювати іншим.

9. Вказує, коли треба виконувати роботу.

10. Враховує успіхи інших.

11. Підтримує ініціативу.

12. Не втручається в процес визначення цілей діяльності іншими.

13. Показує, як треба діяти.

14. Інколи дає можливість іншим брати участь в обговоренні проблеми.

15. Уважно вислуховує співрозмовників.

16. Якщо втручається в справи інших, то по–діловому.

17. Думки інших не поділяє.

18. Докладає зусиль, щоб владнати суперечності.

19. Намагається враховувати різні погляди.

20. Вважає, що кожен повинен застосовувати свій талант як може.

Інтерпретація результатів.
А. Дії 1, 5, 9, 13, 17 – схильність до директивного стилю.

Б. Дії 3, 7, 11, 15, 19 – схильність до колегіального стилю.

В. Дії 4, 8, 12, 16, 20 є індикаторами невтручання у справи та дії інших.

Г. Дії 2, 6, 10, 14, 18 – надання переваги діловому стилю.

У кожній групі максимально може бути набрано 25 балів.

20 і більше свідчить про те, що людина схильна до певного стилю. 12–14 балів означають, що людина здатна проявити лише даний стиль взаємодії. Загальний показник (за тестом) в 70–80 балів свідчить про прагнення до взаємодії з людьми. Показник у 30–40 балів свідчить про пасивність людини у груповій діяльності.
Вправи на виявлення соціально-психологічних ефектів, що виникають під впливом групи. Виявлення лідера.

Групу поділяють на дві частини. Дають завдання: кожна група має на половині дошки, працюючи одночасно, за 3 с щось намалювати (будинок, дерево, людину тощо). Змагання іде на швидкість і якість роботи. Одночасно один або два студенти спостерігають, як відбувається виявлення лідера, хто виконує роль координатора спільної діяльності. Фіксують і появу негативних лідерів, які стверджують, що завдання виконати неможливо.

Тема: Особливості ділового спілкування в системах управління.

Тест на визначення потреби в спілкуванні

(відповіді оцінюють «так» чи «ні»)

1. Мені приємно брати участь у різних урочистостях.

2. Я не можу пригасити свої бажання, навіть коли вони суперечать бажанням моїх друзів.

3. Мені подобається виявляти до когось свою прихильність.

4. Я більше сконцентрований на завоюванні впливу, ніж дружби.

5. Я відчуваю, що стосовно друзів у мене більше прав, ніж обов’язків.

6. Коли я дізнаюся про успіх мого товариша, у мене чомусь погіршується настрій.

7. Щоб бути задоволеним собою, я маю комусь у чомусь допомогти.

8. Мої турботи зникають, коли я серед друзів.

9. Мої друзі мені обридли.

10. Коли я роблю важливу справу, присутність людей мене дратує.

11. Притиснутий до стіни, я кажу лише ту частину правди, яка, на мою думку, не завадить моїм друзям та знайомим.

12. У складній ситуації думаю не стільки про себе, скільки про близьку людину.

13. Неприємності у друзів викликають у мене таке співчуття, що я можу захворіти.

14. Мені приємно допомагати іншим, навіть коли це становить для мене значні труднощі.

15. Через повагу до друга можу погодитися з його думкою, навіть коли він не правий.

16. Мені більше до вподоби пригодницькі оповідання, ніж оповідання про любов.

17. Сцени насилля в кіно викликають у мене огиду.

18. На самоті я відчуваю тривогу і напруженість більше, ніж коли буваю серед людей.

19. Найбільшою радістю в житті я вважаю спілкування.

20. Мені шкода безпритульних котів та собак.

21. Я вважаю за краще мати менше друзів, зате близьких.

22. Мені подобається бувати серед людей.

23. Я довго переживаю сварки з близькими.

24. У мене значно більше близьких друзів, ніж в інших людей.

25. Я більше прагну досягти чогось у житті, ніж дружби.

26. Я більше довіряю власним інтуїції та враженням про людей, ніж судженням про них інших людей.

27. Я надаю більшого значення матеріальному забезпеченню і благополуччю, ніж радощам спілкування з приємними мені людьми.

28. Я співчуваю людям, у яких немає близьких друзів.

29. Щодо мене люди часто бувають невдячними.

30. Мені подобаються розповіді про безкорисливу дружбу.

31. Заради друга можу пожертвувати власними інтересами.

32. У дитинстві у нас була компанія, яка завжди трималася разом.

33. Якби я був журналістом, то із задоволенням писав би про силу дружби.

Підрахуйте кількість відповідей «ні» на запитання – 3, 4, 5, 6, 9, 10, 15, 16, 25, 27, 29 і кількість відповідей «так» на всі інші запитання, додайте їх. Якщо здобута сума менша 23 балів – потреба в спілкуванні дуже низька, 23–26 – низька, 27–28 – середня, 29–30 – висока, 31 і вище – дуже висока.

Тест на схильність до самотності

(відповіді оцінюють «так» чи «ні»)

1. Чи можете після занять один вирушити блукати містом?

2. Чи вважаєте катастрофічною ситуацію, коли вам ні з ким поїхати відпочивати (немає компанії)?

3. За дві години у вас цікава зустріч. Чи можете чимось зайняти себе на цей час?

4. Ви любите дивитися на полум’я вогнища?

5. Коли зайняті чимось важливим, чи дратують вас телефонні дзвінки?

6. Чи любите ходити пішки?

7. Чи можете зустріти Новий рік на самоті й лишитися при цьому в доброму гуморі?

8. Чи багато гостей ви зазвичай запрошуєте на день народження?

9. Чи почуваєтеся вільно у компанії чотирьох незнайомих людей?

10. Ви в чужому місті й не можете знайти потрібну вулицю. Як вчините?:

а) запитаєте в перехожого;

б) звернетеся у довідкове бюро міськдовідки;

в) спробуєте знайти самі.

11. Чи любите ви подарунки?

12. Чи мріяли стати актором?

Нарахуйте собі по одному балу за відповідь «так» на запитання 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10б, 12; за відповіді «ні» – на запитання 2, 8, 9, 11; два бали за відповідь «так» на запитання 10в.

Понад 8 балів – ви, безумовно, схильні до самотності, любите подумати, проаналізувати різні ситуації, просто помріяти або спостерігати. За такого способу життя можна стати відлюдкуватим. 4–8 балів – ви в міру комунікабельні, але інколи вам просто слід побути на самоті, щоб упорядкувати думки і почуття. Але провівши кілька годин на самоті, ви знову із задоволенням спілкуєтеся з людьми. Менше ніж 4 бали – ви людина дуже комунікабельна, не любите самотності. Складається враження, що ви дуже рідко обдумуєте свої дії, забуваєте, що кілька годин, які провели на самоті, можуть зменшити ймовірність багатьох життєвих помилок.

Методика на визначення стилю взаємодії під час спілкування
Це методика на виявлення мобільності людини у спілкуванні, здатності мимоволі (за власною ініціативою) коригувати, змінювати форми спілкування, які вже склалися. Кожне питання оцінюється «так» або «ні».

1. Вважаю, що імітувати поведінку інших людей важко.

2. У моїй поведінці найчастіше відображено те, що я думаю і в чому впевнений.

3. На вечірці не намагаюся говорити або робити те, що приємно іншим.

4. Я можу захищати тільки ті дії, в які вірю.

5. Я можу розмовляти експромтом навіть на ті теми, з яких не маю майже ніякої інформації.

6. Я вважаю, що вмію проявити себе так, аби справити хороше враження на людей і розвеселити їх.

7. Якщо я не знаю, як поводитиcя в певній ситуації, то зорієнтуюся, спостерігаючи за поведінкою інших.

8. Можливо, з мене вийшов би хороший актор.

9. Я рідко потребую порад друзів щодо вибору книжок, музики, фільмів.

10. Людям здається, що я глибше переживаю емоції, ніж насправді.

11. Я більше сміюся, переглядаючи комедії з друзями, ніж коли дивлюся сам.

12. У групі людей я рідко буваю в центрі уваги.

13. У різних ситуаціях, з різними людьми я поводжуся по-різному.

14. Мені не дуже легко досягнути того, щоб інші відчули до мене симпатію.

15. Навіть коли я не в гуморі, часто роблю вигляд, що приємно проводжу час.

16. Я не завжди такий, яким здаюся.

17. Я не стану висловлювати власну думку або поведінку, щоб сподобатися комусь або добитися прихильності.

18. Мене вважають людиною, здатною розвеселити інших.

19. Щоб сподобатися, налагодити стосунки, намагаюся насамперед робити те, чого від мене чекають.

20. Я ніколи не проявляв себе успішно в іграх, що потребували кмітливості або імпровізованих дій.

21. Мені важко змінити свою поведінку на догоду різним людям і відповідно до ситуації.

22. На вечірці я даю іншим можливість жартувати і розповідати історії.

23. У компаніях почуваюся ніяково.

24. Якщо це буде потрібно, можу, дивлячись прямо в очі, будь-кому сказати неправду і при цьому зберігати відсторонений вираз обличчя.

25. Я можу зробити так, щоб інші були зі мною приязні, навіть якщо вони мені не подобаються.

Нарахуйте собі по одному балу за кожну відповідь «так» на твердження – 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 24, 25 і по одному балу за кожну відповідь «ні» на твердження 1, 2, 3, 4, 9, 12, 14, 17, 20, 21, 22, 23.

Менше ніж 8 балів. Вам властива стабільність моделі спілкування, деяка ригідність. Ви почуваєтеся досить комфортно тільки в ситуаціях, які потребують від вас звичної поведінки, коли ви впевнені в діях і вчинках партнерів. Ви залишаєтеся самим собою навіть у тих ситуаціях, коли ваш звичний стиль поведінки зовсім недоречний. Якщо оточення спробує нав’язати вам інтенсивніший ритм спілкування, не слід дивуватися тому, що відповідатимете невлад. Вам треба починати працювати над собою – над посиленням динамізму спілкування, виробленням комунікативних прийомів, що розширюють можливості до самоуправління у спілкуванні.

8–17 балів. У вас велика потреба бути самим собою у спілкуванні, проте це не заважає вам розуміти, що аналогічна потреба є й у партнера. Тому ви будуєте свою поведінку залежно від ситуації, звернені до партнера, схильні до взаємодії в спілкуванні.

18–25 балів. Вас характеризують мобільність у спілкуванні, вміння пристосовуватися до поведінки партнера, готовність до діалогу, здатність змінювати стиль спілкування залежно від ситуації. Але інколи ваша динамічність у спілкуванні перетворюється у своєрідну гру. Ви можете також свідомо або несвідомо прагнути маніпулювати партнерами.

Практичні вправи, спрямовані на оптимізацію процесу спілкування

Вправа 1. Виконують у парах. Перший учасник починає розповідь зі слів: «Мене не люблять за те, що…». Другий, вислухавши, має відреагувати, починаючи словами: «Все одно ти молодець, тому що…». Потім учасники міняються ролями. Після виконання вправи – обговорення: що відчував той, до кого була звернена підтримка? Хто не зміг цього зробити? Чому?

Вправа 2. Виконують у парах. Перший учасник: «Я тебе сприймаю…». Другий учасник: «Я тебе сприймаю…».

Або: всі сідають у коло. У центрі – учасник, який хоче вислухати від інших думку про себе, тобто отримати зворотний зв’язок. Акцентують на тому, які почуття викликає його поведінка.

Вправа 3. Усі сідають у коло. Кожен член групи протягом двох хвилин повинен розповісти про свої сильні сторони: що він любить, цінує і приймає в собі. Ця вправа спрямована на уміння мислити про себе в позитивному плані.

Вправа 4. Ця вправа дозволяє розвивати індивідуальний невербальний репертуар особистості. Одному з членів групи повідомляють, що за його відсутності група вибере один із чотирьох кольорів (червоний, синій, жовтий, зелений). Коли колір обрано, всі учасники по черзі демонструють рухи тіла, які, на їхню думку, повинні відповідати задуманому кольору. Перший учасник має відгадати, який же колір був задуманий. Рухи тіла не слід робити за підказками.

Потім треба відгадати задумані пори року (статичні пози), смакові відчуття: гірке, солодке, кисле, солоне (змінити інтонації голосу, вимовляючи одну й ту саму фразу).

Відгадайте задуманих різних тварин: слон, тигр, білка, гадюка.

Вправа закінчується потиском руки один одному.

Тема: Взаємодія особистості і групи в системах управління.
Визначення індексу групової згуртованості

Інструкція. Подано низку запитань з кількома варіантами відповідей. Слід вибрати той варіант, який найбільше відповідає означеній навчальній групі.

1.Як би ви оцінили свою належність до групи:

а) почуваюся її членом, частиною колективу;

б) беру участь у більшості видів діяльності;

в) беру участь в одних видах діяльності й не беру в інших;

г) не відчуваю, що є членом групи;

д) живу та існую окремо від неї;

е) не знаю, важко відповісти.


2.Чи перейшли б в іншу групу, якби вам випала така нагода (без зміни інших умов):

а) так, дуже хотілося б перейти;

б) швидше б перейшов, ніж залишився;

в) не бачу ніякої різниці;

г) швидше лишився б у своїй групі;

д) дуже хотів би лишитися у своїй групі;

е) не знаю, важко сказати.

3.Які стосунки між членами вашої групи:

а) кращі, ніж у більшості інших груп;

б) приблизно такі, як і в більшості груп;

в) гірші, ніж у більшості груп;

г) не знаю.

4.Які взаємини склалися у вашій групі з викладачами:

а) кращі, ніж у більшості інших груп;

б) приблизно такі, як і в більшості груп;

в) гірші, ніж у більшості груп;

г) не знаю.

5.Яке ставлення до навчання у вашій групі:

а) краще, ніж у більшості інших груп;

б) приблизно таке, як і в більшості груп;

в) гірше, ніж у більшості груп;

г) не знаю.

6.Яке ставлення до майбутньої професії у вашій групі:

а) краще, ніж у більшості інших груп;

б) приблизно таке, як і в більшості груп;

в) гірше, ніж у більшості груп;

г) не знаю.

7.Ви проводите разом усією групою вільний час:

а) частіше, ніж інші групи;

б) приблизно так, як і інші групи;

в) рідше, ніж більшість груп;

г) не знаю.

Відповідно до результатів підрахуйте набрану вами кількість балів, скориставшись таким «ключем»:

	Індекси відповідей
	Номери питань у балах

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	а
	5
	1
	3
	3
	3
	3
	3

	б
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	в
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	1

	г
	2
	4
	1
	1
	1
	1
	1

	д
	1
	5
	
	
	
	
	

	е
	1
	1
	
	
	
	
	


Максимальна сума балів (25) відповідає суб’єктивній оцінці рівня групової згуртованості як високого.

Мінімальна оцінка (7) свідчить про те, що студент упевнений у відсутності згуртованості, в роз’єднаності та індивідуалістичності членів групи. Якщо переважають відповіді «г» на 1, 2 питання і «е» – на всі інші, це свідчить про незацікавленість опитуваного в соціальних контактах, відсутність спостережливості, певний ступінь відчуження від соціуму.

Якщо середній бал усіх відповідей у групі наближається до 25, можна вважати, що ця група справді характеризується високим рівнем згуртованості, низькі ж показники свідчать про відсутність процесу інтеграції.
Експрес-методика оцінки соціально-психологічного клімату в колективі

(А. С. Михалюк, Л. Ю. Шарито)

Психологічний клімат – це соціально зумовлена, відносно стійка система взаємин членів колективу. Методика допомагає виявити емоційний, поведінковий і когнітивний компоненти стосунків у колективі. Як істотну ознаку суттєвої ознаки емоційного компонента розглядають критерій привабливості – на рівні понять «подобається – не подобається», «приємний – неприємний». При побудові запитань, спрямованих на визначення поведінкового компонента, витримують критерій «бажання – небажання працювати в даному колективі», «бажання – небажання спілкуватися з членами колективу під час відпочинку». Основним критерієм когнітивного компонента обрано «знання – незнання особливостей членів колективу».

Інструкція. Треба уважно прочитати варіанти відповідей, обрати один з них і поставити поруч з ним знак «+» або відповідну оцінку.

1.Позначте, будь-ласка, з яким із суджень ви найбільше згодні:

а) більшість членів нашого колективу – хороші, симпатичні люди;

б) у нашому колективі є різні люди;

в) більшість членів нашого колективу – малоприємні люди.


2.Чи вважаєте, що було б добре, якби члени вашого колективу жили близько один від одного:

а) ні, звичайно;

б) більше ні, ніж так;

в) не знаю, не замислювався над цим;

г) швидше так, аніж ні;

д) так, звичайно.


3.Як вам здається, чи могли б ви дати повну характеристику (5 – так; 4 – майже так; 3 – не знаю, не замислювався над цим; 2 – мабуть ні; 1 – ні):

а) ділових якостей більшості членів колективу;

б) особистісних якостей більшості членів колективу.


4.Зверніть увагу на наведену нижче шкалу. Цифра 1 характеризує колектив, який вам дуже подобається, а цифра 9 – колектив, який вам дуже не подобається. Якою цифрою охарактеризували б ваш колектив?

1  2  3  4  5  6  7  8  9


5.Якби у вас з’явилася можливість провести канікули разом з членами вашого колективу, то як би ви до цього поставилися:

а) це мене цілком влаштовує;

б) не знаю, не замислювався про це;

в) це мене зовсім не влаштовує.


6.Чи могли б ви досить упевнено сказати про більшість членів вашого колективу, з ким вони охоче спілкуються щодо ділових питань:

а) ні, не міг би;

б) не можу сказати, не замислювався;

в) так, міг би.


7.Яка атмосфера зазвичай переважає у вашому колективі? На наведеній нижче шкалі цифра 1 відповідає нездоровій атмосфері, а цифра 9, навпаки, – атмосфері взаємодопомоги, взаємної поваги тощо. Якою цифрою схарактеризували б свій колектив?

1  2  3  4  5  6  7  8  9

8.Чи прагнутимете після закінчення вузу зустрічатися з членами вашого колективу:

а) так, звичайно;

б) швидше так, аніж ні;

в) важко сказати;

г) швидше ні, ніж так;

д) ні, звичайно.

Опрацювання результатів

Аналізують різні боки стосунків у колективі для кожної людини окремо. Кожний компонент тестують трьома запитаннями, відповідь на кожен з них має тільки одну з трьох можливих форм: +1, 0, –1. Для загальної характеристики компонент відповіді узагальнюють таким чином:

– позитивна оцінка (позитивні відповіді дано на всі три запитання або дві відповіді позитивні, а третя має інший знак);

– негативна оцінка (три негативні відповіді або дві негативні);

– невизначена, суперечлива оцінка (на всі три запитання відповіді невизначені; дві відповіді невизначені; одна відповідь невизначена, а дві інші мають різні знаки).

Запитання 1, 4, 7 відносяться до емоційного компонента; 2, 5, 8 – до поведінкового; когнітивний компонент визначають запитаннями 3 і 6, третє запитання має дві позиції.

Будується таблиця:

	Учасники опитування
	Емоційний компонент
	Когнітивний компонент
	Поведінковий компонент

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	n
	
	
	


У кожній клітинці таблиці має стояти один із знаків: +1, 0, –1.

Потім для кожного компонента виводять середню оцінку за вибіркою. Наприклад, для емоційного компонента:

Е = Е (+) – Е (–) ,

n

де Е (+) і Е (–) – кількість позитивних і негативних відповідей з вибірки, n – число учасників.

Для будь-якого компонента середні оцінки можуть розміщуватися від +1 до –1. Відповідно до прийнятої тричленної оцінки відповідей класифікують отримані середні. Для цього континуум можливих оцінок (від –1 до +1) ділять на три рівні частини: від –1 до –0,33; від –0,33 до +0,33; від +0,33 до +1.

Середні оцінки, що потрапляють у перший інтервал, вважають негативними, у другий – суперечливими, у третій – позитивними.

Дані обчислення допомагають вивести структуру ставлень підрозділу, що розглядають, до колективу в цілому. Тип відносин виводять аналогічно процедурі, описаній вище. Отже, враховуючи знак кожного компонента, можливі такі поєднання: 1) повністю позитивне; 2) позитивне; 3) повністю негативне; 4) негативне; 5) суперечливе, невизначене.

У першому випадку психологічний клімат колективу трактують як дуже позитивний, у другому – як загалом позитивний, у третьому – як зовсім незадовільний, у четвертому – як загалом незадовільний, у п’ятому – вважають, що тенденції суперечливі й невизначені.

Методика діагностики суб’єктивного відчуття самотності

(Д. Рассела, М. Фергюссона)

Інструкція. Вам пропонують ряд тверджень. Уважно їх прочитайте та оцініть з точки зору частоти їх проявів у вашому житті за допомогою оцінок:

3 – часто; 2 – інколи; 1 – рідко; 0 – ніколи.

1. Я нещасливий, оскільки багатьма справами займаюся сам.

2. Мені немає з ким поговорити.

3. Мені дуже тяжко бути на самоті.

4. Мені не вистачає спілкування.

5. Я відчуваю, що мене ніхто не розуміє.

6. Я часто очікую, що хтось зателефонує або напише мені.

7. Немає нікого, до кого я міг би звернутися.

8. Я ні з ким не близький.

9. Ті, хто мене оточує, не поділяють моїх інтересів та ідей.

10. Я відчуваю себе покинутим.

11. Я не здатний почуватися вільно і спілкуватися з тими, хто мене оточує.

12. Я почуваюся зовсім самотнім.

13. Мої соціальні стосунки і зв’язки поверхові.

14. Я дуже сумую за компанією.

15. Насправді ніхто повністю мене не знає.

16. Я почуваюся ізольованим від інших.

17. Я нещасливий, відчуваючи себе знедоленим (знехтуваним).

18. Мені складно завести друзів.

19. Я почуваюся виключеним та ізольованим іншими.

20. Люди навколо мене, а не зі мною.

Опрацювання результатів. Підраховують кількість набраних балів. Максимально можливий показник самотності – 60 балів. Високий ступінь самотності – 40–60 балів. 20–40 – середній рівень самотності. 0–20 – низький рівень самотності.

Тест сприймання індивідом групи

(Є. В. Мосейко, Н. Є. Нелісова)

Методика дає змогу виявити три типи сприймання індивідом групи. При цьому показником типу даного сприймання виступає роль групи в індивідуальній діяльності студента.

1. Індивідуалістичний. Індивід сприймає групу як перешкоду для своєї діяльності або ставиться до неї нейтрально. Група не являє собою самостійної цінності для індивіда. Це проявляється в ухиленні від спільних форм діяльності, у проведенні індивідуальної роботи, в обмеженні контактів.

2. Прагматичний. Індивід сприймає групу як засіб, що сприяє досягненню тих чи тих індивідуальних цілей. Група сприймається й оцінюється з точки зору її корисності для індивіда. Перевага віддається компетентнішим членам групи, здатним допомогти, взяти на себе розв’язання складної проблеми або стати джерелом потрібної інформації.

3. Колективістський. Індивід сприймає групу як самостійну цінність. На перший план для індивіда виступають проблеми групи та окремих її членів, спостерігається зацікавленість в успіхах як кожного члена групи, так і групи в цілому, прагнення зробити свій внесок у групову діяльність. Є потреба в колективних формах роботи.

Методика виявляє перевагу того чи іншого типу сприймання групи в досліджуваного індивіда.

Інструкція. Це дослідження спрямоване на поліпшення організації навчального процесу. На кожен пункт анкети можливі три відповіді; виберіть ту, яка найточніше відображає вашу точку зору. Букву, яка відповідає вашій відповіді, впишіть навпроти відповідного номера запитання. На кожне запитання можлива лише одна відповідь.

1. Найкращими партнерами в групі вважаю тих, хто:

А – знає більше, ніж я;

Б – усі питання намагається розв’язати разом;

В – не відволікає уваги викладача.

2. Найкращими викладачами є ті, хто:

А – має індивідуальний підхід;

Б – створює умови для допомоги з боку інших;

В – створює у колективі атмосферу, де ніхто не боїться висловлюватися.

3. Я радий, коли мої друзі:

А – знають більше за мене і можуть мені допомогти;

Б – уміють самостійно, не заважаючи іншим, домагатися успіхів;

В – допомагають іншим, коли з’явиться така нагода.

4. Найбільше мені не подобається, коли в групі:

А – нікому допомагати;

Б – мені заважають виконувати завдання;

В – інші підготовлені гірше за мене.

5. Мені здається, що я здатний на максимальне, коли:

А – можу отримати допомогу і підтримку з боку інших;

Б – мої зусилля достатньо винагороджені;

В – є змога проявити ініціативу, корисну для всіх.

6. Мені подобаються колективи, в яких:

А – кожен зацікавлений у поліпшенні результатів усіх;

Б – кожен зайнятий власною справою і не заважає іншим;

В – кожна людина може використовувати інших для розв’язання своїх завдань.

7. Студенти оцінюють як найгірших тих викладачів, які:

А – створюють дух суперництва між студентами;

Б – не надають їм достатньо уваги;

В – не створюють умов, щоб група допомагала їм.

8. Найбільше задоволення в житті дає:

А – можливість працювати, коли тобі ніхто не заважає;

Б – можливість отримати нову інформацію від інших;

В – можливість робити корисне іншим.

9. Основна роль школи має полягати:

А – у вихованні людей з розвиненим почуттям обов’язку перед іншими;

Б – у підготовці пристосованих до самостійного життя людей;

В – у підготовці людей, що вміють здобувати користь із спілкування з іншими.

10. Якщо перед групою стоїть проблема, то я:

А – бажаю, щоб інші розв’язали її;

Б – надаю перевагу самостійній роботі, не покладаючись на інших;

В – намагаюся докласти зусиль, щоб спільно розв’язати проблему.

11. Я б навчався краще, якби викладач:

А – мав до мене індивідуальний підхід;

Б – створював умови для отримання мною допомоги від інших;

В – заохочував ініціативу студентів, спрямовану на досягнення спільного успіху.

12. Немає нічого гіршого за те, коли:

А – ти не в змозі самостійно досягнути успіху;

Б – почуваєшся непотрібним у групі;

В – тобі не допомагають ті, хто тебе оточує.

13. Найбільше я ціную:

А – особистий успіх, у якому є заслуга друзів;

Б – спільний успіх, у якому є і мій внесок;

В – успіх, досягнутий власними зусиллями.

14. Я хотів би:

А – працювати у колективі, в якому застосовують основні прийоми та методи спільної роботи;

Б – працювати індивідуально з викладачем;

В – працювати з людьми, компетентними в цій галузі.

Опрацювання результатів. За допомогою ключа підраховують бали за кожним типом сприймання індивідом групи. Кожну відповідь оцінюють одним балом. Бали за всіма 14 пунктами підраховують за кожним типом окремо. Загальна сума балів за всіма типами для кожного досліджуваного має становити 14.

І
– Індивідуалістичний тип
П
– Прагматичний
К
– Колективістський.
Результати записують так:

іІ + mП + nК,

де i, m, n – кількість балів, отриманих за відповідним типом.

Ключ

	Тип сприймання
	Запитання 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
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	8
	9
	10
	11
	12
	13
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	Індивідуалістичне 
	В
	А
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	Б
	А
	А
	В
	Б

	Колективістське 
	Б
	В
	В
	А
	В
	А
	А
	В
	А
	В
	В
	Б
	Б
	А

	Прагматичне 
	А
	Б
	А
	В
	А
	В
	В
	Б
	В
	А
	Б
	В
	А
	В
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