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Загальний обсяг - 72 год., в тому числі:

Аудиторних – 8 год.

З них :
Лекцій – 6 год.
Семінари/лабораторні,  2 год
Самостійна робота - 64 год.
 Тематика  занять

Тема 1. Соціальна робота як наука та як професія

Предмет та завдання соціальної роботи як науки. Соціальна робота як професія. Сфери діяльності соціального працівника. Принципи теорії соціальної роботи: загальнофілософські принципи: детермінізму, відображення, розвитку; загальні принципи соціальних (суспільних) наук: історизму, соціальної обумовленості, соціальної значимості; специфічні принципи соціальної роботи.  Змістовні принципи соціальної роботи: гуманізм, справедливість, альтруїзм, гармонізація суспільних, групових і особистих інтересів, самозабезпечення. Психолого-педагогічні принципи соціальної роботи: емпатія, конгруентність, довіра. Методичні принципи: диференційований підхід, послідовність, безперервність, компетентність. Організаційні принципи: всезагальність, комплексність, посередництво, солідарність, субсидарність (матеріальна допомога).

 Проблеми, які покликаний вирішувати соціальний працівник: емоційні та психологічні проблеми; бідність та нужденність; алкоголізм і наркоманія; насилля та дискримінація; етнічні і національні проблеми; злочини і правопорушення; безробіття і професійна адаптація; інвалідність і самотня старість; житлова проблема; опікунство, піклування та усиновлення; батьківська жорстокість; сексуальне насилля тощо.

Соціальна робота як інструмент соціального контролю у суспільстві та держав

Література

основна: 1, 10, 13, 24, 31, 35, 36, 42,

додаткова: 52, 56


Тема 2. Історія розвитку соціальної роботи

Соціальна робота у стародавньому світі та у середньовіччі. Нова історія. Заснування швейцарським журналістом Анрі Дюнаном у 1863 році товариства Червоного Хреста. Виникнення соціальної роботи на теренах Російської імперії, до якої належала і Україна. Соціальна робота на теренах СРСР. Сучасний стан соціальної роботи у світі та в Україні. 

Література

основна: 10, 35, 36, 42.

додаткова: 60 

            Тема 3. Функції соціального працівника
 


Шляхи досягнення головної мети соціальної роботи. Кроки досягнення мети соціальним працівником знайомство з клієнтом (“клієнтом” може виступати як суспільство та соціальна група, так і окрема людина), діагностика ситуації; виявлення можливостей, диференціація проблем та потреб клієнта; допомога у вирішенні проблем та реалізації можливостей; нагляд і турбота. 

Функції соціального працівника: діагностична, організаційна, прогностична, профілактична, соціально-терапевтична, організаційно – комунікативна, охоронно-захисна. Специфіка роботи організаторів соціальної допомоги.  Напрямки соціальної роботи: допомога сім’ї;  робота у екстремальних ситуаціях та з “групами ризику”; робота у сфері охорони здоров’я;  робота у галузі освіти; робота у службах зайнятості.

Література

основна: 29, 30, 32, 35, 36.

додаткова:  52, 70

Тема 4. Методи і технології соціальної роботи
Науково-дослідницькі методи соціальної роботи. Загальнологічні методи: аналіз, синтез, узагальнення, порівняння, моделювання проектування. Загальнонаукові методи: аналіз літературних джерел; теоретичний аналіз і синтез соціально-педагогічних досліджень; спостереження (у природних умовах, під час моделювання складних ситуацій, у процесі тестування, спільних заходів тощо); вивчення та узагальнення досвіду; експеримент; метод експертних оцінок. Історичні методи: порівняльно-історичний метод (для встановлення закономірності, повторюваності історичних процесів), генетичний метод (вияв походження, причин і стадій явища, що вивчається), структурний метод (встановлення зв’язків окремих елементів з усією системою) тощо. Соціологічні методи: анкетування і інтерв’ю; соціометрія; моніторинг (постійне спостереження соціальних ситуацій у ракурсі їх зміни, з прогнозуванням цих змін на певну перспективу). Психологічні методи: бланкові та апаратурні тести (індивідуальні та групові). Методи математичної статистики.

Перетворюючі методи соціальної роботи: соціально-економічні; організаційно-розпоряджувальні; психолого-педагогічні. Організаційно-розпоряджувальні методи: регламентування, нормування та надання інструкцій, підбір і розстановка кадрів, метод вимог, критики та самокритики; контроль і перевірка виконання тощо.


Психолого-педагогічні методи: переконання, спостереження, соціально-психологічний діагноз, навіювання, інформування, гуманізація умов праці та побуту; заохочення до праці та розширення можливостей для проявів творчих можливостей особистості; використання звичаїв та традицій; психологічне консультування; психотерапія; психотренінг; вивчення діяльності клієнтів (“біографічний метод”).


Спеціальні методи соціальної роботи. метод соціального діагностування; метод втручання у критичних випадках; метод роботи у громаді; метод роботи на вулицях.

 3 основні етапи технології вирішення соціальних проблем:  теоретичний етап; методичний етап; процедурний етап  

Література

основна: 10, 16, 17, 24, 27, 29, 30, 33, 42

додаткова:  52, 56

Тема  5. Соціальна робота з “групами ризику”
 


Поняття про групи ризику. Групи ризику: інваліди, діти-сироти, діти з асоціальною та девіантною поведінкою, неповні сім’ї, літні одинокі люди, біженці, люди, що зазнали насилля, алкоголіки, наркомани, безпритульні, жертви екологічних катастроф. Обдаровані діти як група ризику.  Соціальна робота із людьми з особливими потребами (інвалідами). Соціальна робота з жертвами насилля.  Соціальна робота із безпритульними. Соціальна робота із підлітками з девіантною поведінкою.

Література

основна: 1, 23, 28, 31, 32, 36

додаткова: 48, 49, 57, 64

Тема 6. Волонтерська діяльність у соціальній роботі


Сутність волонтерської соціальної діяльності. Постанова Кабінету Міністрів №  1895 від 10 грудня  2003 р., яка називається “Положення про волонтерську діяльність у сфері надання соціальних послуг” Правила роботи з волонтерами. Оптимізація діяльності волонтерів у соціальній сфері. Десять етапів вирішення соціальних проблем:

1. Отримання інформації про необхідність вирішення проблеми.

2. Розробка проекту з вирішення проблеми, визначення переліку робіт.

3. Визначення персоналу, який бере участь у проекті.

4. Розподіл переліку робіт серед персоналу і волонтерів.

5. Визначення вимог до волонтерів, що будуть залучатися до даної роботи.

6. Підбір волонтерів за заданими критеріями.

7. Переконання волонтерів у необхідності і важливості тієї роботи, яка їм пропонується.

8. Навчання волонтерів з метою формування необхідних навичок (психологічних, педагогічних, медичних тощо).

9. Соціальна допомога конкретній людині з конкретною проблемою.

10. Зворотній зв’язок, тобто, оцінка діяльності волонтера.

Література

основна: 2, 5, 14

додаткова: 53

Контрольні питання

1. Предмет та завдання соціальної роботи як науки.

2. Соціальна робота як професія.

3. Сфери діяльності соціального працівника.

4. Цілі та завдання соціальної роботи як практичної діяльності.

5. Основні принципи теорії соціальної роботи.

6. Змістовні принципи  соціальної роботи.

7. Психолого-педагогічні принципи соціальної роботи.  

8. Методичні принципи соціальної роботи.

9. Організаційні принципи соціальної роботи.

10. Шляхи досягнення головної мети соціальної роботи.

11. Специфіка функцій соціального працівника.

12. Специфіка роботи організаторів соціальної допомоги.

13. Ролі соціального працівника.

14. Функції соціального працівника.

15. Основні категорії та поняття соціальної роботи.

16. Соціальна робота у стародавньому світі та у середньовіччі.

17. Нова історія та сучасний стан соціальної роботи у світі та в Україні.

18. Розвиток благодійництва за часів правління Київських князів.

19. Розвиток соціальної роботи за часів Запорізької Січі та правління Російських царів.

20. Розвиток соціальної роботи у радянські часи.

21. Сучасний розвиток соціальної роботи.

22.  Російські благодійники.

23.  Українські видатні діячі, що зробили внесок у розвиток соціальної роботи.

24.  Діяльність Мері Річмонд, Аліс Саломон та Джейн Адамс.

25.  Система соціальних служб в Україні.

26.  Система соціального обслуговування в Україні.

27.  Функції та проблеми соціального обслуговування. 

28.  Недержавна організація – законодавство, види, особливості діяльності.

29. Сутність волонтерської соціальної діяльності.

30. Правила роботи з волонтерами.

31. Оптимізація діяльності волонтерів у соціальній сфері.

32.  Етичний кодекс соціальної роботи

33.  Етичні принципи соціальної роботи

34. Принципи, що проголошені у “Декларації про етичні принципи у соціальній роботі”.

35. Етичні стандарти соціальної роботи.

36. Етика взаємостосунків соціального працівника із клієнтами.

37. Взаємостосунки з агентствами та організаціями.

38. Взаємостосунки із колегами.

39.  Клієнти соціальної роботи. 

40. Поняття „емпауермент” та групи взаємодопомоги.

41.  Класифікація методів соціальної роботи.
42. Методи і технології соціальної роботи

43. Науково-дослідницькі методи соціальної роботи.

44. Перетворюючі методи соціальної роботи.

45. Спеціальні методи соціальної роботи. 

46. Технології соціальної роботи. 

47.  Форми соціальної роботи.

48.  Індивідуальна форма соціальної роботи.

49.  Групова форма соціальної роботи.

50. Метод втручання у критичних ситуаціях.

51. Метод роботи на вулицях.

52. Метод роботи у громаді.

53.  Сімейна терапія.  

54.  Проблеми, що виникають в процесі соціалізації молоді. 

55.  Ознаки субкультури та особливості молодіжної субкультури. 

56.  Головні напрями державної молодіжної політики в Україні. 

57.  Девіантна поведінка дітей та молоді як форма соціальної дезадаптації.  

58.  Фактори ризику девіантної поведінки дітей та молоді. 

59. Зміст профілактики девіантної поведінки дітей та молоді. 

60.  Різні форми девіації дітей та молоді. 

61.  Соціальна робота з інвалідами. 

62.  Соціальна робота з жертвами насилля. 

63.  Соціальна робота з девіантними дітьми. 

64.  Соціальна робота з хворими на алкоголізм та наркоманію. 

65.  Соціальний захист безробітних. Організація соціального захисту від безробіття. 

66.  Етапи використання соціальних технологій. 

67. Функції соціальних технологій.

68.  Класифікація соціальних технологій. 

69.  Соціальна опіка та планування. 

70.  Соціальне забезпечення та соціальне страхування. 

71.  Соціальна діагностика, експертиза, профілактика. 

72.  Соціальна корекція і терапія. 

73.  Соціальна адаптація та реабілітація. 

74.  Соціальне моделювання та прогнозування. 

75.  Соціальне посередництво та консультування.

76.  Соціальне проектування. 

77.  Всезагальна декларація прав людини. 

78.  Декларація прав дитини. Конвенція про права дитини.

79.  Міжнародні документи в галузі соціальної роботи. 

80.  Документи, що стосуються сім”ї, усиновлення, опіки та піклування. 

81.  Документи, що стосуються соціальної допомоги. 

82.  Документи, що стосуються освіти та виховання. 

83.  Кодекс законів про працю. 

84.  Соціальна допомога. Адресна соціальна допомога. Соціальне страхування.

85.  Інформаційне забезпечення недержавної соціальної служби. 

86.  Складові комунікації в державних і недержавних установах соціальної роботи. 

87.   Підходи до вирішення соціальних проблем. 

88.  Основні моделі соціальної підтримки населення в сучасному світі. 

89.  Соціальна робота в США. 

90.  Соціальна робота в зарубіжних країнах. 
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