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ВСТУП
       Мета навчальної дисципліни «Психологія реклами» полягає в забезпеченні загальної теоретичної підготовки студентів у розумінні природи та сутності зв’язків з громадськістю та реклами, їх взаємозв’язку та у формуванні комплексного бачення шляхів вирішення соціальних проблем різноманітними комунікативними засобами.
      Завданнями дисципліни є

- формування у студентів розуміння природи, сутності та принципів інтегрованих соціальних комунікацій, ознайомлення з базовими поняттями в галузі реклами; 

- ознайомлення з історією реклами, особливостями їх планування та організації, базовими методами та інструментами соціальних комунікацій, особливостями функціонування в різних сферах;

- оволодіння студентами базовими навичками, необхідними в роботі з громадськістю та у сфері реклами.

      Предметом навчальної дисципліни «Психологія реклами» виступають інтегровані соціальні комунікації, їх інструменти та засоби.
      Вимоги до знать та умінь

      Студент, що успішно освоїв дисципліну «Психологія реклами» 

повинен знати: зміст та сутність PR та реклами як різновидів соціальної  комунікації та взаємодії, їхні цілі, задачі та функції; засвоїти базові поняття і категорії PR та реклами, орієнтуватися в основних напрямках та сферах застосування; оволодіти принципами планування та організації PR та реклами, орієнтуватися в системі засобів рекламної та PR-комунікації.

повинен вміти: добирати засоби та використовувати базові методи рекламних та PR-досліджень, адекватно оцінювати проблеми організацій та виробляти варіанти їх вирішення засобами реклами та PR; здійснювати стратегічне та тактичне планування соціальних комунікацій; писати рекламні тексти, прес-релізи та готувати інші документи для ЗМІ, візуалізувати ключові повідомлення, планувати спеціальні PR-події та нетрадиційні рекламні заходи; здійснювати експертизу зразків рекламної та PR-продукції.

       Попередні вимоги (вимоги до знань та вмінь).   

Студент повинен знати: сутність соціології, загальної та соціальної психології як наук та навчальних дисциплін, їхні об’єкт та предмет, основні поняття; мати уявлення про психічні процеси, орієнтуватися в закономірностях спілкування та взаємодії, особливостях групових процесів; орієнтуватися в базових поняттях та категоріях психології організацій. 

Студент повинен вміти: застосовувати понятійно-категоріальний апарат соціології, загальної та соціальної психології, розпізнавати та кваліфікувати певні психічні та соціально-психологічні процеси та явища, застосовувати окремі методи психологічних та соціально-психологічних досліджень соціальних груп та особистості; володіти навичками ефективної комунікації.

       Місце навчальної дисципліни в структурно-логічній схемі спеціальності. Дисципліна «Психологія реклами» є складовою циклу професійної підготовки фахівців і є тематично близькою до таких дисциплін як «Соціальна психологія організації», «Менеджмент соціальних інститутів, проектів та програм».

       Форми поточного та підсумкового контролю. Дисципліна «Психологія реклами»  оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Результати навчальної діяльності оцінюються за 100-бальною шкалою.

Види поточного контролю: опитування, виконання практичних завдань, доповнення, результати семестрової письмової роботи, модульні підсумкові контрольні роботи.

Вид підсумкового контролю: залік.
НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

	№ теми
	Назва теми                            
	Кількість годин

	
	                         
	лекції         
	практичні 
	самостійна робота

	
	 
	
	
	

	Змістовий модуль 1. «Реклама як специфічний вид комунікації та соціальної взаємодії»

	1.
	Реклама як соціальні інститути. Зміст, функції та завдання. Історія розвитку та становлення в Україні та світі

	1
	 1
	8

	2.
	Реклама як види соціальної комунікації, основні теорії і моделі комунікації

	1
	1
	8

	3.
	Принципи організації та планування ефективної рекламної комунікації. 
	1
	1
	8

	4.
	Засоби соціально-психологічного впливу в системі соціальних комунікацій
	1
	1
	8

	

	Змістовий модуль 2. Основи реклами                                                                                                                                                                                                                                

	5.
	Реклама як економічний та соціокультурний феномен. Типи і види реклами
	1
	1
	8

	6.
	Реклама у різних сферах: зміст, функції та особливості комерційної та некомерційної реклами

	1
	1
	8

	7.
	Канали рекламної комунікації, особливості використання різних рекламних медіа
	1
	1
	8

	8.
	Рекламний менеджмент: планування, реалізація та контроль рекламної діяльності 

	1
	1
	8

	

	 
	ВСЬОГО
	4
	4
	 64


 Загальний обсяг   72  години, в тому числі:

Лекції –  4 год.

Семінарські –   4год.

Самостійна робота –64  год.

ТЕМАТИЧНО-ЗМІСТОВА ЧАСТИНА КУРСУ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Реклама як специфічний вид комунікації та соціальної взаємодії
ТЕМА 1. Реклама як соціальні інститути. Зміст, функції та завдання. Історія розвитку та становлення в Україні та світі 
Лекція 1.Становлення реклами та PR як соціальної практики та області наукових знань 
Поняття про соціальні комунікації. Роль та значення реклами та PR в системі соціальних комунікацій Історія становлення реклами та Public Relations від античності до сьогодення. PR та реклама на сучасному етапі: світовий та український досвід. Значення теорії інтегрованих маркетингових комунікацій для розвитку сучасної реклами та PR.

Завдання для самостійної роботи 
1. Сутність соціальних комунікацій. Відмінності PR та реклами, пропаганди, маніпулювання.

2. Міждисциплінарний характер реклами та PR: філософія, психологія, соціологія, журналістика, філологія та маркетинг в системі наукових знань про рекламу та PR
Література

[1-9]; 14, 37, 50, 61, 70 

ТЕМА 2. Реклама як види соціальної комунікації, основні теорії і моделі комунікацій 
Лекція 1. Комунікативна природа реклами та PR: структура та зміст комунікації (2 год.)

Реклама та PR як специфічні види комунікації. Поняття про зміст та структуру соціальних комунікацій. Суб’єкти комунікації. Зміст комунікації. Інформація та повідомлення як носії змісту комунікації. Кодування та декодування інформації. Канали за засоби комунікації. «Шуми» в комунікативних каналах та методи їх нейтралізації. Зворотній зв'язок в соціальних комунікаціях. 
Семінарське заняття 1. Теорії та моделі комунікації

Основні теорії та моделі комунікації. Кібернетична та математична моделі комунікації. Семіотичні моделі комунікації. Соціально-психологічні моделі комунікації. Міфологічні, психотерапевтичні та ін. моделі комунікації.

Завдання для самостійної роботи 

1. Тотожності та відмінності реклами та PR як різновидів соціальних комунікацій. 

Література

[1-9]; 12, 14, 16, 36, 48, 50, 59, 65, 67, 70.

ТЕМА 3. Принципи організації та планування ефективної рекламної та PR-комунікації 
Лекція 1. Планування та організації соціальних комунікацій 

Зв'язок комунікативних стратегій з базовими та маркетинговими стратегіями організації. Етапи планування та організації рекламних та PR-комунікацій. Цілі та задачі рекламних та PR-комунікацій. Підходи до сегментації цільової аудиторії. Принципи вибору ефективних каналів комунікації. Поняття про медіа планування. Критерії та методи оцінки ефективності комунікативної активності організації. 

Семінарське заняття 1. Інформація в системі PR-комунікації (2 год.)

Поняття інформації в системі соціальних комунікацій. Типи і види інформації. Повідомлення як структурна одиниця інформації. Зміст та структура рекламних та PR-повідомлень. Особливості розробки вербальних та візуальних повідомлень.

Завдання для самостійної роботи 

1. Засоби генерації креативних ідей в сфері реклами та PR.
Література

[1-9]; 10, 14, 23, 26, 38, 40, 42, 44.

ТЕМА 4. Засоби соціально-психологічного впливу в системі соціальних комунікацій 
Лекція 1. Психологічний вплив в системі реклами та зв’язків з громадськістю 
Психологічний вплив в системі соціальних комунікацій: теорії та підходи. Історія наукових вчень у сфері психології реклами та PR. Психологічні теорії, значимі для сфери соціальних комунікацій. Теорія потреб у сфері реклами та зв’язків з громадськістю. Теорія установки та домінанти та їх значення для реклами і PR. Моделі соціально-психологічного впливу в рекламі та PR.
Лекція 2. Механізми та засоби соціально-психологічного впливу 
Навіювання та гіпноз. Механізми ідентифікації, наслідування та зараження. Переконуючий вплив та засоби аргументації в системі реклами та PR. Стереотипи та механізми стереотипізації в рекламі та PR. Міфи та міфотворчість у сучасних соціальних комунікаціях.  
Семінарське заняття 1. Імідж та бренд як засоби впливу в соціальних комунікаціях 

Імідж та його природа. Структура іміджу. Індивідуальний та організаційний імідж. Засоби формування та корекції іміджу. Поняття бренду: зміст та інструменти брендінгу та ребрендігну.
Завдання для самостійної роботи 

1. Порівняльний аналіз можливостей різних механізмів та засобів соціально-психологічного впливу в системі реклами та PR: зміст, функціональні можливості, обмеження, особливості використання в різних сферах тощо. 

Література

[1-9]; 27, 31, 39, 51, 60, 66, 68, 69.

КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДО ЗМІСТОВОГО МОДУЛЯ 1.

1. Охарактеризуйте зміст реклами та PR як різновидів соціальної комунікації. У чому полягає принципова відмінність між рекламою та PR, чи існують відмінності між ними та пропагандою, маніпулюванням?

2. Які соціокультурні та економічні чинники вплинули на розвиток реклами та PR? У чому полягає відмінність між історичним шляхом розвитку реклами та PR?

3. У чому полягає суть теорії інтегрованих маркетингових комунікацій та яке місце посідають в ній реклама та PR? 

4. Назвіть елементи комунікативного ланцюга, характерного для соціальних комунікацій, охарактеризуйте особливості структурних складових комунікації для реклами та PR.

5. Які теорії та моделі комунікації є найбільш значимими для системи зв’язків з громадськістю та реклами?

6.  Назвіть етапи управління комунікативними процесами в рекламі та PR.
7.  Визначте основні принципи конструювання ефективних рекламних та PR-повідомлень.

8. Які основні соціально-психологічні засоби впливу використовуються в системі зв’язків з громадськістю. 

9. Охарактеризуйте переконання як засіб соціально-психологічного впливу в системі PR та реклами

10. Охарактеризуйте можливості ідентифікації, наслідування та зараження як засобів впливу в рекламі та PR
11. Охарактеризуйте навіювання як засіб соціально-психологічного впливу в системі реклами та PR
12. Якими можливостями впливу володіють міфи та стереотипи? Назвіть основні прийоми міфологізації та стерео типізації.
13. В чому полягає суть соціальної відповідальності реклами та PR? Назвіть базові етичні принципи сучасних зв’язків з громадськістю та реклами.

14. Які документи та законодавчі акти регулюють рекламну  та PR-діяльність?

ТИПОВІ ЗАВДАННЯ МОДУЛЬНОЇ 
КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 1.

1. Зробіть порівняльний аналіз реклами та PR як видів соціальних комунікацій за наступними критеріями:

· зміст

· мета та задачі

· суб’єкти

· особливості комунікації

2. Назвіть основні елементи комунікацітивного ланцюга, характерного для реклами та PR.

3. Страхова компанія запроваджує новий вид  страхування – післягарантійний страховий поліс (виплати збитків, понесених при післягарантійному ремонті автівок). Назвіть якнайбільше каналів та засобів інформування потенційних клієнтів. Запропонуйте варіанти декількох ключових повідомлень, що були б розраховані на різну цільову аудиторію.

4. Наведіть приклади рекламних повідомлень, де використовуються наступні прийоми:

· метафори та алегорія

· персоніфікація

· фетишизація

· символи

· гумор
5. Назвіть найбільш доцільні засоби впливу при просуванні наступних категорій продукції: дорогі парфуми, пральний порошок, послуги страхування.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Основи реклами
ТЕМА 5. Реклама як економічний та соціокультурний феномен. Типи і види реклами
Лекція 1. Реклама на сучасному етапі розвитку людства: зміст та функції 

Реклама як економічний, соціальний та культурний феномен. Роль та значення реклами у сучасному світі. Реклама та суспільство: взаємопроникнення та взаємовплив. Функції та задачі сучасної реклами. Глобальні тенденції розвитку реклами. Рекламний ринок України: історія та сучасний стан.

Семінарське заняття 1. Типи і види реклами 

Основні підходи до класифікації реклами. Типи і види реклами. Комерційна та некомерційна реклама: відмінності, функції, задачі; види комерційної та некомерційної реклами. Пряма та непряма реклама: різновиди непрямої реклами. Класифікації реклами в залежності від типів рекламоносіїв.
Завдання для самостійної роботи 

1. Порівняльний аналіз різних типів реклами (на основі одного підходу до класифікації).

Література

[1-9]; 11, 15, 20, 21, 22, 24, 32, 37, 41, 63.
ТЕМА 6. Реклама у різних сферах: зміст, функції та особливості комерційної та некомерційної реклами 
Лекція 1. Комерційна реклама: зміст, функції та різновиди 

Значення реклами в системі товаровиробництва і споживання. Різновиди комерційної реклами. Інструменти та засоби комерційної реклами. Мотиви і потреби в системі маркетингових рекламних комунікацій. Опредмечення потреб в комерційній рекламі. Імідж і бренд як предмети соціальних потреб. Брендінг як особливий вид рекламної діяльності.

Лекція 2. Некомерційна реклама: зміст, функції та різновиди 

Методологічні підходи до визначення некомерційної реклами. Підходи до класифікації некомерційної реклами. Соціальна реклама: задачі та функції. Зміст та функції державної та муніципальної реклами. Реклама території: цілі, задачі, інструменти.

Семінарське заняття 1. Особливості політичної пропаганди та реклами 
Пропаганда як вид рекламної діяльності. Цілі і задача пропаганди. Механізми впливу пропаганди. Вплив стереотипів на сприйняття пропаганди. Особливості політичної реклами та іміджмейкінгу. Політичний плакат, політична листівка, політичний теле та радіо ролик як основні види політичної реклами
Семінарське заняття 2. Соціальна реклама в сучасному світі 
Зміст та характеристики соціальної реклами. Основні напрямки соціальної реклами. Способи організації та принципи планування соціальної реклами. Врахування інтересів різних суспільних інститутів в практиці соціальної реклами. Психологічні методи впливу в соціальній рекламі.

Завдання для самостійної роботи 

1. Виставки та ярмарки як вид інтегрованих комунікацій у комерційній сфері.

2. Порівняльна характеристики інструментів та засобів комерційної реклами: зміст, функціональні можливості, обмеження використання тощо.

3. Аналіз зразків некомерційної реклами: цілі, цільова аудиторія, ключове повідомлення, канали поширення, оцінка ефективності.

Література

[1-9]; 11, 15, 20, 21, 22, 24, 28, 32, 41, 54, 55, 56, 62, 63.
ТЕМА 7. Канали рекламної комунікації, особливості використання різних рекламних медіа

Лекція 1. Канали рекламної комунікації 

Понятя каналів рекламної комунікації. Вибір носія реклами як специфічний вид діяльності. Поняття медіапланування. Соціально-психологічні особливості використання різних носіїв реклами. Принципи ефективності використання різних видів носіїв. 

Семінарське заняття 1. Рекламоносії: класифікація, принципи добору

Поняття рекламоносія, підходи до класифікації рекламоносіїв, їх типи і види. Види друкованої реклами, особливості реклами в пресі. Зовнішня реклама, реклама на транспорті Синтетичні види реклами (радіо, ТБ, Інтернет) та особливості підготовки повідомлень для електронних ЗМІ. Вітринна реклама, нетрадиційні види реклами тощо. 

Завдання для самостійної роботи (6 год.)

1. Проблеми медіаметрії та основні принципи медіапланування.

2. Дослідницькі структури на рекламному ринку України. Основні напрямки постійно діючих досліджень в галузі реклами.

Література

[1-9]; 11, 15, 20, 21, 24, 34, 43, 49, 58.
ТЕМА 8. Рекламний менеджмент: планування, реалізація та контроль рекламної діяльності
Лекція 1. Поняття рекламного менеджменту 

Основні поняття рекламного менеджменту. Етапи планування та організації рекламної кампанії. Основні суб’єкти рекламної діяльності. Організація рекламної служби організації. Діяльність рекламних агент в Україні та світі.

Лекція 1. Планування рекламної кампанії 
Рекламна стратегія та її взаємозв’язок з базовими та конкурентними стратегіями організації. Рекламні «мішені»: цільові групи, спрямування рекламної кампанії, основна рекламна ідея, споживацькі потреби і мотиви як рекламна мішень. Соціологічні та психологічні методи дослідження реклами. Лабораторні дослідження рекламних повідомлень. Контент-аналіз реклами. Метод фокус-груп в дослідженні споживацької поведінки. 

Семінарське заняття 1. Контроль рекламної діяльності 

Поняття, рівні та види контролю рекламної діяльності. Проблеми та інструменти оцінки ефективності реклами. Зовнішнє та внутрішнє регулювання рекламної діяльності. Закон України «Про рекламу» - основні положення.

Завдання для самостійної роботи 

1. Соціальна відповідальність PR в умовах громадянського суспільства.

Література

[1-9]; 10, 22, 23, 26, 32, 38, 40, 42, 44.
КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ ДО 
ЗМІСТОВОГО МОДУЛЯ 2.
1. Які функції виконує сучасна реклама?

2. Які підходи до класифікації реклами існують на сучасному етапі? Назвіть основні типи і види реклами.

3. Вкажіть основні цілі та задачі комерційної реклами. Яке значення реклами в системі товаровиробництва і споживання?

4. Яке значення  мотивів і потреб в системі маркетингових рекламних комунікацій?

5. В чому виявляється сутність іміджу і бренду як предметів соціальних потреб. 

6. Охарактеризуйте особливості політичної реклами

7. Які механізми психологічного впливу застосовуються в пропаганді?

8. В чому полягають зміст та характеристики соціальної реклами?

9. Які підходи до класифікації рекламносіїв застосовуються на сучасному етапі? 

10. Яка специфіка організації рекламних повідомлень в друкованих ЗМІ?

11. Які особливості синтетичної реклами? 
12. Назвіть основні етапи планування та організації рекламної кампанії. 
13. Вкажіть основні соціологічні та психологічні методи дослідження реклами? 
14. Назвіть основні етапи та стадії виробництва реклами.
15. Вкажіть основні рівні та види контролю рекламної діяльності.
ТИПОВІ ЗАВДАННЯ МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 2.
6. В чому полягають особливості реклами як економічного та соціокультурного елементу? Наведіть типові визначення реклами. 

7. Назвіть основні прийоми підвищення ефективності рекламного тексту. Відредагуйте наведене рекламне повідомлення з урахуванням відомостей про правила організації та форматування рекламного повідомлення в друкованих ЗМІ.

8. Перерахуйте основні етапи планування та організації рекламної кампанії.
9. Які стереотипи можуть стати на заваді просування наступних знаних політиків:
· Л. Кучма

· П. Симоненко

· В. Кличко

· Р. Лижичко

· Д. Жванія

Запропонуйте способи нейтралізації цих стереотипів.

10. Які соціально-психологічні методи впливу можна застосувати при соціальній рекламі антиалкогольного змісту, розрахованої на наступні цільові групи:

· молодь

· чоловіки зрілого віку

· молоді жінки

ЗАПИТАННЯ ДО КОМПЛЕКСНОГО
 ПІДСУМКОВОГО МОДУЛЮ

1. Поняття інтегрованих соціальних комунікацій. Роль та місце реклам та PR у системі соціальних комунікацій
2. Відмінності PR та реклами, пропаганди, маніпулювання.

3. PR та реклама як специфічні види комунікації. Основні теорії та моделі комунікації, принципи ефективності рекламних та PR-комунікації

4. Комунікативний ланцюг в системі реклами та Public Relations: елементи та їх основні характеристики.
5. Інформація як предмет реклами та PR-комунікації. Типи і види інформації в системі соціальних комунікацій.

6. Принципи планування та організації соціальних комунікацій.

7. Методи соціально-психологічного впливу в системі соціальних комунікацій. 

8. Гіпноз, навіювання, наслідування, ідентифікація, та зараження як методи психологічного впливу в рекламі та PR.

9. Переконання як метод психологічного впливу в рекламі та PR. Прийоми аргументації.

10. Стереотипи в рекламі та PR. Прийоми стереотипізації. 

11. Міфи та їх використання в рекламі та PR. Поняття міфологічних потреб. Прийоми міфологізації. 

12. Основні етичні проблеми реклами та Public relations.

13. Законодавче регулювання сфери реклами та PR. Етичні кодекси PR та реклами як засіб регулювання професійної діяльності.

14. Реклама: визначення, зміст, функції та задачі.

15. Реклама як сучасний економічний та соціокультурний елемент. 

16. Реклама в системі соціокультурних стосунків. Культурні цінності та їх вплив на рекламу.

17. Реклама в системі маркетингових комунікацій.

18. Основи класифікації реклами. Типи і види реклами

19. Поняття комерційної реклами. Типи і види комерційної реклами.

20. Мотиви і потреби в системі маркетингових рекламних комунікацій. Імідж і бренд як предмети соціальних потреб. 

21. Пропаганда як вид рекламної діяльності. Цілі і задача пропаганди. 

22. Особливості політичної реклами та іміджмейкінгу. Основні види політичної реклами 

23. Зміст та характеристики соціальної реклами. Соціально-психологічні засоби впливу в соціальній рекламі

24. Поняття рекламного повідомлення. Зміст та форма рекламного повідомлення.
25. Поняття про рекламоносії, класифікації рекламоносіїв.

26. Характеристики провідних рекламоносіїв (телебачення, радіо, преса, Інтернет, зовнішня реклама, нетрадиційні засоби реклами). Принципи вибору ефективних рекламоносіїв.

27. Медіапланування: зміст та принципи

28. Рекламний менеджмент. Основні етапи планування та організації рекламних комунікацій. 
29. Соціологічні та психологічні методи дослідження реклами. Лабораторні дослідження рекламних повідомлень. 

30. Основні етапи та стадії виробництва реклами. Характеристика реклами як творчого процесу. 

31. Контроль рекламної діяльності та законодавче регулювання рекламного бізнесу.

32. Сутність та зміст Public Relations. Визначення PR. Функції і задачі сучасних PR. 

33. Поняття цільових аудиторій PR. Громадськість як цільова аудиторія. 

34. Громадська думка: теорії, методи дослідження та впливу. 

35. Управління зв’язками з громадськістю. Етапи планування PR-активності. 

36. Критерії ефективності PR-діяльності та методи її оцінки. Проблеми оцінки ефективності PR-кампаній.

37. Поняття Media Relations  – принципи і технології ефективних зв’язків зі ЗМІ. 

38. Основні документи, що застосовуються в системі Media Relations. Прес-реліз, його структура та стилістичні особливості. 

39. Подія як ключовий засіб PR-комунікації. Види і класифікація спеціальних подій. Планування та організація спеціальних PR-подій, фактори їх ефективності.
40. Зв’язки з громадськістю в діяльності сучасних корпорацій: зовнішній і внутрішній PR, особливості роботи з внутрішньою громадськістю.

41. PR-відділ організації: функції, структура, обов’язки спеціалістів. Співробітництво з PR-агенціями як альтернатива PR-відділу організації

42. Політичний PR: цілі, задачі, особливості комунікації, засоби та інструменти.

43. Антикризовий PR: цілі, задачі, особливості комунікації, принципи антикризового реагування.

44. Соціальий PR: цілі, задачі, особливості комунікації, типи і види соціальних ініціатив.

45. Спонсорство: задачі, значення для розвитку бізнесу, актуальні напрямки

46. Благочинність: основні характеристики, проблеми та напрямки благочинності, прийоми та методи організації благочинних акцій

47. Волонтерство: види волонтерської роботи, принципи організації роботи волонтерських об’єднань, винагороди для волонтерів.

48. Благочинний маркетинг: задачі, значення для розвитку бізнесу тощо

49. Соціальні ініціативи, спрямовані на привернення уваги чи вирішення певних соціальних проблем: основні характеристики, умови ефективності

50. Теорія соціальної відповідальності бізнесу: принципи та напрямки прикладної реалізації

51. Принципи планування та організації соціальних ініціатив. 
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