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Курс “Соціальна психологія” спрямовано на засвоєння слухачами основних понять, принципів та положень соціальної психології, а також прикладних соціально-психологічних знань, необхідних у професійній діяльності психолога.

Мета та завдання дисципліни.

Головною метою вивчення курсу є розвиток у слухачів соціально-психологічного мислення та засвоєння ними основних понять, принципів та положень, необхідних психологу.

У результаті вивчення дисципліни слухачі мають засвоїти:

- головні категорії соціальної психології;

- історію та перспективи розвитку соціальної психології;

- головні теоретичні підходи до аналізу соціально-психологічних явищ;

- методи соціально-психологічних досліджень;

- психологічні закономірності та механізми спілкування;

- соціально-психологічні особливості великих груп (організованих та неорганізованих);

- динамічні процеси в малій групі;

- соціально-психологічну структуру особистості.

Вивчення курсу “Соціальна психологія” передбачає формування у слухачів соціально-психологічного мислення, уміння здійснювати аналіз складних соціально-психологічних явищ та процесів.

При вивченні курсу «Соціальна психологія» слід ознайомитися з програмою та методичними рекомендаціями.

Зв’язок з іншими дисциплінами. Вивчення курсу ґрунтується на засвоєнні базових психологічних знань з навчальних предметів “Загальна психологія”, «Вікова та педагогічна психологія», «Психодіагностика», «Психологія особистості».
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МОДУЛЬ 1

 ПРЕДМЕТ, ЗАВДАННЯ ТА МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ

ТЕМА 1. СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ ЯК НАУКА
Предмет соціальної психології.

Виникнення соціальної психології як науки.

Експериментально-прикладний етап розвитку соціальної психології.

Експериментальний етап розвитку соціальної психології. 

Розвиток соціальної психології в колишньому Радянському Союзі та в Україні.

Предмет соціальної психології. Розвиток уявлень про предмет соціальної психології протягом її історії. Дискусія 20-х та 60-х років про предмет соціальної психології. 

Виникнення соціальної психології як науки. “Соціоцентричний” та “індивідуалістичний” напрямки. Розвиток соціально-психологічних уявлень у працях філософів, соціологів, педагогів у ХУ11-ХУ111 ст.

Теоретичні напрямки: психологія народів (М.Лацарус, Г.Штейнталь, В.Вундт, О.О.Потебня), психологія мас (Г.Тард, Г.Лебон, С.Сігеле, З.Фрейд), інстинкти поведінки (В.Мак-Дугалл).

Експериментально-прикладний етап розвитку соціальної психології. Класична теорія організації (Ф.Тейлор, А.Файоль), головні її тези. Неокласична теорія організації або теорія людських відносин (Е.Мейо). Хауторнський експеримент (1926-1932 р.р.). Поняття первинної групи.

Експериментальний етап у розвитку соціальної психології (В.М.Бехтерєв, В.Меде, Ф.Олпорт). Соціальна фасилітація та соціальна інгибіція. Поширення лабораторного експерименту. Публічний та коакційний ефекти. Ефекти експериментатора та піддослідного. Школа “групової динаміки” (К.Левін).

Розвиток соціальної психології в колишньому Радянському Союзі та в Україні. Дискусія 20-х рр. про предмет соціальної психології. Соціологічний напрямок (М.О.Рейснер, Л.М.Войтоловський). Психологічний напрямок (П.П.Блонський, К.М.Корнілов). Спроби поєднання соціологічного та психологічного напрямків (В.М.Бехтерєв, В.О.Артемов). Виникнення та розвиток педології (О.С.Залужний, Є.О.Аркін) та психотехніки (О.К.Гастєв, П.М.Керженцев). Ідеологічні настанови та їх вплив на розвиток соціальної психології. 

Дискусія 60-х років про предмет соціальної психології (В.М.Мясищев, Б.Д.Паригін, Є.С.Кузьмін, О.Г.Ковальов, В.М.Колбановський, К.К.Платонов).

Завдання соціальної психології та розробка її актуальних проблем на сучасному етапі розвитку суспільства.

Питання для самостійної роботи

1. Дискусія 20-х років про предмет соціальної психології.

2. Дискусія 60-х років про предмет соціальної психології.

Література

Основна література

1. Андреева Г.М. Социальная психология.-  М., 2001.

2. Андреева Г.М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Зарубежная социальная психология ХХ столетия: Теоретические подходы. - М., 2001.

3. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

4. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995. 

5. Социальная психология / Под ред. А.В.Петровского. - М., 1987.

6. Социальная психология / Под ред. П.М.Предвечного, Ю.М.Щарковина. - М., 1976.

7. Социальная психология. История. Теория. Эмпиричекские исследования / Под ред. Е.С.Кузьмина, В.Е.Семенова. - Л., 1979.

8. Хрестоматия по социальной психологии. - М., 1994.

Додаткова література

1. Методологические проблемы социальной психологии. - М., 1975.

2. Парыгин Б.Д. Основы социально-психологической теории. - М., 1971.

3. Парыгин Б.Д. Социальная психология как наука. - Л., 1965.

4. Поршнев Б.Ф. Социальная психология и история. - М., 1988.

5. Шибутани Т. Социальная психология. - М., 1969.

6. Шихирев П.Н. Современная социальная психология США. - М., 1979.

7. Шихирев П.Н. Современная социальная психология в Западной Европе. - М., 1985.

Питання для контролю

1. Як розвивалися уявлення про предмет соціальної психології протягом її історії.

2. В чому полягає зміст соціально-психологічної реальності?

3. Які два підходи існували в античній філософії стосовно трактовки взаємовідносин індивіда і суспільства?

4. Як розвивалися соціально-психологічні проблеми у ХУІІ-ХУІІІ ст.?

5. Які напрямки стали підґрунтям для виникнення соціальної психології як науки?

6. Які відмітні риси концепції “психології народів”?

7. Які головні положення концепції “психології мас”?

8. Який рік вважається роком виникнення соціальної психології як науки? З чим це пов’язано?

9. Які головні тези теорії інстинктів соціальної поведінки?

10. Які головні положення класичної теорії організацій?

11. В чому полягали відмінності між теоріями Ф.Тейлора та А.Файоля?

12.  В чому полягала сутність досліджень Е.Мейо?

13.  Чому концепція Е.Мейо має назву “теорія людських відносин”?

14.  Ким були започатковані експериментальні дослідження в соціальній психології?

15. В чому полягає сутність понять “соціальна фасилітація” та “соціальна інгибіція”?

16. Які проблеми розв’язувалися в ході дискусії 20-х років?

17. Які два підходи до аналізу соціально-психологічних явищ існували в 20-30 роки ХХ ст.?

18. Яку роль відіграла педологія та психотехніка у розвитку соціальної психології як науки?

19. Які соціально-психологічні проблеми і в межах яких галузей психології досліджувалися в 40-50-ті роки ХХ ст.?

20. Які проблеми розв’язувалися в ході дискусії 60-х років?

21. Як розвивалася соціальна психологія в 70-80 роках ХХ ст.?

22. Які соціально-психологічні проблеми є актуальними у даний час?

ТЕМА 2. МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ
Методологічні основи соціально-психологічного дослідження.

Метод спостереження.

Метод експерименту.

Метод опитування.

Метод вивчення документів. Контент-аналіз.

Тестування.

Соціометричний метод (Дж. Морено).

Методологічні основи соціально-психологічного дослідження. Методологія як три рівні наукового підходу. Програма дослідження. Залежні та незалежні змінні. Генеральна сукупність та вибірка. Вимоги до інформації, одержаної в ході проведення дослідження.

Метод спостереження. Види спостереження: включене і невключене, відкрите і приховане. Опис значущих ситуацій. Переваги та недоліки спостереження.

Метод експерименту. Відмінність експерименту від спостереження. Етапи проведення експерименту: 1) теоретичний; 2) методичний; 3) експериментальний: 4) аналітичний. Види експерименту: природний і лабораторний експеримент. Експериментальна і контрольна групи.

Метод опитування. Види опитування: групове та індивідуальне, очне та заочне, усне та письмове. Стандартизоване та нестандартизоване інтерв’ю. Усне опитування: бесіда та інтерв’ю. Анкетування. Форми запитань: відкриті, закриті, прямі, непрямі. Правила складання анкет.

Метод вивчення документів. Класифікація документів: 1) за способом фіксації інформації; 2) за мірою персоніфікації; 3) залежно від статусу джерела. Контент-аналіз.

Тестування. Тест семантичного диференціалу.

Соціометричний метод (Дж. Морено). Вивчення особистісних та ділових стосунків. Таблиця результатів та соціограма. 

Завдання для самостійної роботи

1. Скласти анкету для проведення письмового опитування.

Література

Основна література

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2001.

2. Андреева Г.М. К построению теоретической схемы социально-психологического исследования // Вопросы психологии. – 1977. – №2.

3. Бурлачук Л.Ф., Морозов С.М. Словарь-справочник по психодиагностике. - К., 1989.

4. Волков И.П. Социометрические методы в социально-психологических исследованиях. - Л., 1970.

5. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

6. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995.

7. Социальная психология / Под ред. А.В.Петровского. - М., 1987.

8. Социальная психология / Под ред. П.М.Предвечного, Ю.М.Щарковина. - М., 1976.

9. Социальная психология. История. Теория. Эмпиричекские исследования / Под ред. Е.С.Кузьмина, В.Е.Семенова. - Л., 1979.

10. Методы социальной психологии / Под ред. Е.С.Кузьмина, В.Е.Семенова. - Л., 1977.

Додаткова література

1. Жуков Ю.М., Гржегоржевская И.А. Эксперимент в социальной психологии: проблемы и перспективы // Методология и методы социальной психологии. – М., 1977.

2. Коломинский  Я.Л. Социометрия в социально-психологическом исследовании: ее возможности и ограничения // Методология и методы социальной психологии. – М., 1977.

3. Методологические проблемы социальной психологии. - М., 1975.

Питання для контролю

1. Які методологічні основи соціально-психологічного дослідження?

2. Які виділяють рівні наукового підходу?

3. Що включає програма дослідження?

4. Чим відрізняються залежні та незалежні змінні?

5. Які вимоги до інформації, одержаної у ході проведення дослідження?

6. Чим характеризується метод спостереження?

7. Які існують види спостереження?

8. В чому полягає сутність опису значущих ситуацій?

9. Які переваги та недоліки спостереження?

10. Чим відрізняється експеримент від спостереження?

11. Які етапи проведення експерименту?

12. Які виділяють види спостереження?

13. Які існують види опитування7

14. Які правила складання анкет?

15. Як класифікуються документи?

16. В чому полягає контент-аналіз?

17. Які особливості застосування тестування в соціальній психології?

18. Які соціально-психологічні аспекти вивчаються за допомогою соціометрії?

МОДУЛЬ 2 

ПСИХОЛОГІЯ СПІЛКУВАННЯ

ТЕМА 3. ПРОБЛЕМА СПІЛКУВАННЯ В СОЦІАЛЬНІЙ ПСИХОЛОГІЇ. СПІЛКУВАННЯ ЯК ВЗАЄМОДІЯ
Поняття про спілкування.

Розвиток спілкування в онтогенезі.

Спілкування як форма вияву активності особистості.

Функції спілкування.

Поняття взаємодії.

Різновиди взаємодії.

Позиції партнерів у спілкуванні.

Спілкування та діяльність.

Поняття про спілкування. Спілкування як обмін думками, почуттями, переживаннями (Л.С.Виготський, С.Л.Рубінштейн); як один з різновидів людської діяльності (Б.Г.Ананьєв, М.С.Каган, І.С.Кон, О.О.Леонтьєв); як специфічна соціальна форма інформаційного зв’язку (А.Д.Урсул, Л.О.Резников). Спілкування та комунікація. Міжособистісне спілкування. Масове спілкування. Матеріальне та духовне спілкування.

Розвиток спілкування в онтогенезі. Чотири рівні розвитку потреби в спілкуванні (за М.І.Лісіною): 1) потреба в увазі й доброзичливості; 2) потреба в співробітництві; 3) потреба в повазі; 4) потреба в розумінні людей.

Спілкування як форма вияву активності особистості. Соціальна детермінація активності особистості. Виокремлення особистості в спілкуванні. Моральна спрямованість соціальної активності.

Функції спілкування (Г.М.Андреєва, Б.Ф.Ломов, Б.Д.Паригін, Я.А.Карпенко). Сторони спілкування: комунікативна (спілкування як обмін інформацією), інтерактивна (спілкування як взаємодія), перцептивна (спілкування як сприймання та розуміння людьми один одного).

Поняття взаємодії. Внутрішній (змістовний) бік взаємодії. Кон’юнктивні та диз’юнктивні почуття. Зовнішній (формальний) бік взаємодії.

Різновиди взаємодії. Традиційний поділ видів взаємодії. Схема Р.Бейлза.  Використання гри “дилема в’язня” для дослідження діадичної взаємодії.

Позиції партнерів у спілкуванні (транзактний аналіз спілкування) (Е.Берн). Види транзакцій: додаткові (рівні і нерівні), перетину та приховані. 

Спілкування та діяльність. Спільна групова діяльність. “Сукупний” груповий суб’єкт. Головні ознаки міжособистісної взаємодії: предметність, ситуативність, рефлексивність, експлікованість.

Питання для самостійної роботи

1. Вивчення різновидів взаємодії в теорії Г.Келлі.

Література

Основна література

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2001.

2. Берн Э. Люди, которые играют в игры. Игры, в которые играют люди. - М., 1987. 

3. Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 1983.

4. Божович Л.И. Личность и ее формирование в детском возрасте. - М., 1968.

5. Горелов И.Н. Невербальные компоненты коммуникации. - М., 1980.

6. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

7. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995.

8. Крыжанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

9. Проблема общения в психологии / Под ред. Б.Ф.Ломова. - М., 1981
Додаткова література

1. Ананьев Б.Г. Психология и проблемы человека. - Воронеж, 1996.

2. Головаха Е.И., Панина Н.В. Психология человеческого взаимопонимания. - К.,1989.

3. Донченко Е.А., Титаренко Т.Н. Личность: конфликт, гармония. - К., 1989.

4. Крыжанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

5. Леонтьев А.А. Педагогическое общение. - М., 1979.

6. Мелибруда Е. Я-Ты-Мы. - М., 1986.

7. Моль А. Социодинамика культуры. - М., 1973.

8. Обозов Н.Н. Психология межличностных отношений. - К., 1990.

9. Семиченко В.А. Психология общения. - К., 1998.

Питання для контролю

1. Які існують підходи до  визначення поняття «спілкування»?

2. Як співвідносяться поняття «спілкування» та «комунікація»?

3. Які виокремлюють види спілкування?

4. Які рівні розвитку потреби у спілкуванні виокремлює М.І.Лісіна?

5. Як співвідносяться поняття «спілкування» та «активність»?

6. Які існують підходи до виокремлення функцій спілкування?

7. В чому полягають комунікативна, інтерактивна та перцептивна функції спілкування? 

8. Як визначається інтеракція?

9. Як пояснити змістовний та формальний боки взаємодії?

10. Як традиційно здійснювався поділ видів взаємодії?

11. Які види взаємодії виокремлює Р.Бейлз?

12. Які головні поняття трансактного аналізу Е.Берна?

13. Які позиції партнерів у спілкуванні виокремлює Е.Берн?

14. Які види трансакцій описані Е.Берном?

15. Як можна охарактеризувати спільну групову діяльність?

16. Що таке «спільний» груповий суб’єкт?

17. Які головні ознаки міжособистісної взаємодії?

ТЕМА 4. СПІЛКУВАННЯ ЯК ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ
Поняття комунікації.

Засоби комунікації:

А) вербальна комунікація;

Б) невербальна комунікація

Бар’єри спілкування.

Подолання бар’єрів у спілкуванні.

Поняття комунікації. Специфіка людської комунікації. Тезаурус як єдина система значень, прийнята всіма членами групи. Значення і смисл. Спонукальна і констатуюча інформація. Аксіальна і ретиальна комунікація. Одиниці комунікативного процесу (Г.Лассуел).

Засоби комунікації. Вербальна комунікація. Системи знаків невербальної комунікації: оптико-кінетична, паралінгвістична, екстралінгвістична, просторово-часова, контакт “очі в очі”, дотик та ін. Ефективність людської комунікації. 

Бар’єри спілкування. Бар’єри в ході передачі та сприймання інформації. Психологічні, соціально-психологічні та світоглядні бар’єри. Бар’єри нерозуміння (Б.Д.Поршнєв): уникнення, нерозуміння і авторитет. Подолання бар’єрів у спілкуванні. 

Питання для самостійної роботи

1. Підхід В.А.Лабунської до трактовки невербальної поведінки.

Література

Основна література

2. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 1988.

3. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

4. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995. 

5. Крыжанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

6. Лабунская В.А. Невербальное общение: социально-психологический аспект. - Ростов-н/Д., 1986.

7. Лабунская В.А. О «практичности» социальной психологии невербального общения // Психологический вестник. – 1996. - Вып. 1, ч. 1.

8. Лабунская В.А. Проблема обучения кодированию и интерпретации вербального поведения // Психологический журнал. - 1997. - № 5.

Додаткова література

1. Леонтьев А.А. Педагогическое общение. - М., 1979.

2. Мелибруда Е. Я-Ты-Мы. - М., 1986.

3. Моль А. Социодинамика культуры. - М., 1973.

4. Обозов Н.Н. Психология межличностных отношений. - К., 1990.

5. Семиченко В.А. Психология общения. - К., 1998.

6. Горелов И.Н. Невербальные компоненты коммуникации. - М., 1980.

Питання для контролю

1. Як визначається поняття “комунікація”?

2. В чому полягає специфіка людської комунікації?

3. Дати характеристику понять “тезаурус”, “значення”, “смисл”.

4. Які виокремлюють види інформації?

5. Які одиниці комунікативного процесу виокремлює Г.Лассуел?

6. Що таке вербальна комунікація?

7. Які системи знаків належать до невербальної комунікації?

8. Які засоби невербальної поведінки виокремлює В.А.Лабунська?

9. Які бар’єри існують в передачі та сприйманні інформації?

10. Які бар’єри нерозуміння виокремлює Б.Д.Поршнєв?

11. Як можна подолати бар’єри нерозуміння?

ТЕМА 5. СПІЛКУВАННЯ ЯК СПРИЙМАННЯ ЛЮДЬМИ ОДИН ОДНОГО
Поняття соціальної перцепції.

Механізми взаєморозуміння.

Поняття про каузальну атрибуцію.

Формування першого враження про людину.

Вплив установки на процес сприймання іншої людини.

Точність міжособистісної перцепції.

Поняття соціальної перцепції. Введення Дж.Брунером поняття “соціальна перцепція”. Соціальна перцепція як сприймання соціальних об’єктів.

Соціальна перцепція як пізнання іншої людини (О.О.Бодальов).

Механізми взаєморозуміння. Поняття взаєморозуміння. Рівні розуміння іншої людини. Ідентифікація. Емпатія: співчуття і співпереживання. Рефлексія. Атракція.

Поняття про каузальну атрибуцію. Стереотипізація. Помилки каузальної атрибуції.

Формування першого враження про людину. Помилки формування першого враження: фактор нерівності, фактор привабливості, фактор “відношення до нас”.

Вплив установки на процес сприймання іншої людини (О.О.Бодальов). Ефекти сприймання: ореолу, первинності, новизни.

Точність міжособистісної перцепції. Об’єктне і суб’єктне сприймання (А.У.Хараш). Соціально-психологічний тренінг (СПТ).

Питання для самостійної роботи

1. Вимірювання точності міжособистісної перцепції.

Література

Основна література

2. Агеев В.С., Тугарева Е.В. Методика исследования межгрупповой дифференциации Г.Тэджфела и ее модификация // Вестник Моск.ун-та. Серия: Психология. – 1985. - № 5.

3. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2001.

4. Андреева Г.М. Психология социального познания. - М., 2000.

5. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

6. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995.

7. Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 1983.

8. Крыжанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

Додаткова література

Агеев В.С. Механизм социального восприятия // Психол. журнал.- 1989. - №2.

Келли Г. Процесс каузальной атрибуции // Современная зарубежная социальная психология. – М., 1984.

Семиченко В.А. Психология общения. - К., 1998.

Горелов И.Н. Невербальные компоненты коммуникации. - М., 1980.

Питання для контролю

1. Як Дж.Брунер трактував поняття “соціальна перцепція”?

2. Як О.О.Бодальов розуміє поняття “соціальна перцепція”?

3. Як визначається поняття “взаєморозуміння”?

4. Які існують рівні розуміння іншої людини?

5. Як визначається ідентифікація? 

6. Які існують підходи до трактовки ідентифікації?

7. Як визначається емпатія?

8. Чим відрізняється співчуття від співпереживання?

9. Як визначається рефлексія?

10. Пояснити поняття “каузальна атрибуція”.

11. Які існують помилки каузальної атрибуції?

12. Як виявляється вплив установки на процес сприймання іншої людини?

13. Які помилки виявляються при формуванні першого враження про людину?

14. Як можна вимірювати точність міжособистісної перцепції?

15. Дати загальну характеристику соціально-психологічного тренінгу.

ТЕМА 6. ПСИХОЛОГІЧНІ СПОСОБИ ВПЛИВУ В ПРОЦЕСІ СПІЛКУВАННЯ
Поняття способів впливу.

Зараження.

Паніка.

Навіювання.

Наслідування.

Мода.

Чутки. 

Поняття способів впливу. Психічний вплив та його характеристика. Актуальність вивчення способів впливу на сучасному етапі розвитку суспільства.

Зараження як неусвідомлювана мимовільна схильність індивіда до певних психічних станів. Механізм зараження.

Паніка як різновид зараження. Передумови виникнення паніки. Феномен 30 жовтня 1938 року. Ситуація прихованої паніки в Україні після аварії на Чорнобильській АЕС. Умови виникнення паніки та особливості поведінки людей (В.О.Моляко). Методи попередження та припинення паніки. Причини, що сприяють виникненню паніки: фізіологічні, психологічні, соціально-психологічні.

Поняття навіювання. М.К.Михайловський, Г.Тард, Г.Лебон про навіювання. Сугестія та контрсугестія в суспільстві. Сугестія як чинник соціалізації особистості.

Поняття наслідування. Різновиди наслідування за Г.Тардом: 1) логічне і нелогічне; 2) зовнішнє і внутрішнє; 3) наслідування-мода і наслідування-звичай; 4) наслідування всередині одного класу і наслідування одного класу іншому. Тлумачення природи наслідування. Наслідування як творче відтворення прикладу з урахуванням обставин (А.М.Агальцев).

Мода як поєднання суперечливих тенденцій. Теорії походження моди. Сфери вияву моди. Функції моди.

Поняття чутки. Інформаційна та експресивна характеристики чуток. Види чуток. Причини виникнення чуток. Засоби протидії чуткам: профілактичні та активні.

Питання для самостійної роботи

1. Особливості вияву паніки під час Чорнобильської катастрофи.

Література

Основна література

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2001.

2. Гофман А.Б. Мода и люди: Новая теория моды и модного поведения. - М., 1994.

3. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

4. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995.

5. Моляко В.А. Особенности проявления паники в условиях экологического бедствия // Психологический журнал. - 1992. - Том. 13. - № 2. С.66 – 74.

6. Моляко В.А. Психологические последствия Чернобыльской катастрофы // Психологический журнал. - 1992. - Том. 13. - № 1. - С. 135 - 146.

7. Социальная психология // Под ред. А.Н.Сухова, А.А.Деркача. - М., 2001. 

8. Социальная психология. Хрестоматия. Сост. Е.П.Бе​линская, О.А.Тихомандрицкая. - М., 1999.

Додаткова література

1. Шибутани Т. Социальная психология. - М., 1969.

2. Психология масс. Хрестоматия. - М., 1999.

Питання для контролю

1. Як визначається психічний вплив?

2. Які способи впливу виокремлюються традиційно?

3. В чому полягає сутність зараження?

4. Дати характеристику паніки як вияву зараження.

5. Які види паніки виокремлюються?

6. Які головні характеристики навіювання?

7. Чим навіювання відрізняється від зараження?

8. Які існують підходи до пояснення наслідування?

9. Як визначається та в яких сферах виявляється мода?

10. Які існують функції моди?

11. Дати загальну характеристику чутки.

12. Які види чуток виокремлюють?

МОДУЛЬ 3 

СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ ГРУП

ТЕМА 7. ПРОБЛЕМА ГРУПИ В СОЦІАЛЬНІЙ ПСИХОЛОГІЇ. ПСИХОЛОГІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ВЕЛИКИХ СОЦІАЛЬНИХ ГРУП
Поняття групи.

Класифікація груп.

Поняття великої групи.

Психологічні особливості великих неорганізованих груп.

Психологічні особливості етнічних груп.

Психологічні особливості українського національного характеру.

Поняття групи. Група як сукупний суб’єкт діяльності та спілкування.

Головні ознаки групи: зміст та характер спільної діяльності, цілі та завдання діяльності, певний тип відносин між членами групи, зовнішня та внутрішня організація, групові норми та цінності, наявність “ми-почуття”, наявність групових атрибутів.

Класифікація груп. Умовні та реальні групи. Великі та малі групи. Організовані та неорганізовані. Середні групи.

Поняття великої групи. Головні характеристики великих соціальних груп. Типи соціальних спільностей: глобальний, субглобальний, соцієтальний, субсоцієтальний, мікрогрупа (Б.А.Грушин). Загальні ознаки великих організованих спільностей. Ознаки масових спільностей.

Психологічні особливості великих неорганізованих груп. Натовп та масса як неорганізовані спільності людей. Різновиди натовпу: випадковий, діючий конвенційний, експресивний. Погляди Г.Тарда, Г.Лебона М.К.Михайловського, З.Фрейда стосовно психології натовпу.

Психологічні особливості етнічних груп. Поняття етнічної групи. В.Вундт “Психологія народів”. Психічний склад нації. Національний характер. Феномен стереотипізації. Ментальність. Поляризованість рис національного характеру.

Психологічні особливості українського національного характеру. Інтровертованість. Індивідуалізм. Здатність до саморегуляції. Емоційність. Амбіційність. Недостатня розвиненість соціальної волі. Упертість.
Питання для самостійної роботи

1. Соціальний контроль та його особливості на рівні великих груп.

Література

Основна література

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2001.

2. Бахарева Н.В. Социально-психологическое изучение национальных особенностей // Социальная психология. - Л., 1979.

3. Бромлей Ю.В. Очерки теории этноса. - М., 1983.

4. Гнатенко П.И. Национальный характер. - Днепропетровск, 1992.

5. Донцов А.И. О понятии «группа» в социальной психологии // Вестник Моск.ун-та. Серия: Психология. – 1977. -  №4.

6. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

7. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995. 

8. Кричевский Р.Л., Дубровская Е.М. Психология малой группы: теоретический и прикладные аспекты. - М., 1991.
9. Етнічна психологія / за ред Л.Е.Орбан. – Івано-Франківськ, 1994.

Додаткова література

1. Казмиренко В.П. Социальная психология организаций. - К., 1993.

2. Кцоева Г.У. Опыт эмпирического исследования этнических стереотипов // Психол.журнал. – 1986. - №2.

3. Межличностное восприятие в группу / Под ред. Г.М.Андреевой, А.И.Донцова. - М., 1981.

4. Психология масс. Хрестоматия. - М., 1999.

5. Психология толп: Хрестоматия. – М., 1999.

6. Рощин С.К. Психология толпы: анализ прошлых исследований и проблемы сегодняшнего дня // Психол.журнал.-1990.- №5.

7. Саракуев Э.А., Крысько В.Г. Введение в этнопсихологию. – М., 1996.

8. Совместная деятельность: методология, теория, практика. - М., 1988.

9. Социальная психология в трудах отечественныхпсихологов / Сост. А.Л.Свенцицкий. – М., 2000.

10. Социальная психология: Хрестоматия / Сост. Е.П.Белинская, О.А.Тихомандрицкая. - М., 1999.

Питання для контролю

1. Як визначається група в соціальній психології?

2. Як співвідносяться поняття “група”, “спільнота”, “колектив”?

3. Які головні ознаки групи?

4. Як класифікуються групи?

5. Дати загальну характеристику великих та малих груп. 

6. Дайте визначення поняття “велика група”.

7. Які головні ознаки великих груп?

8. Назвіть типи соціальних спільнот.

9. Які особливості вияву соціального контролю на рівні великих груп?

10. Які головні характеристики неорганізованих груп?

11. Якими рисами характеризується поведінка особистості в неорганізованій групі?

12. Класифікація натовпу.

13. Які головні характеристики етнічних груп?

14. В чому полягає сутність стереотипізації?

15. Дати визначення поняттю “ментальність”.

16. Які особливості має український національний характер?

ТЕМА 8. ЗАГАЛЬНІ ТЕЗИ ПСИХОЛОГІЇ МАЛИХ ГРУП. ДИНАМІЧНІ ПРОЦЕСИ В МАЛІЙ ГРУПІ.

Поняття про малу групу.

Історія досліджень малої соціальної групи.

Класифікація малих груп.

Поняття про групову динаміку та її механізми. 

Динамічні процеси в малій групі: утворення та розвиток малої групи, лідерство та керівництво, нормоутворення та конформізм, групова згуртованість та конфлікти, прийняття групового рішення.

Поняття про малу групу. Головні ознаки малої групи. Головні підходи до визначення малої групи. Межі малої соціальної групи.

Історія досліджень малої соціальної групи. Дослідження Г.Олпорта, Ч.Кулі, К.Левіна, М.Шеріфа і С.Аша, Е.Мейо.

Класифікація малих груп. Лабораторні-природні групи. Формальні-неформальні групи. Первинні-вторинні групи. Закриті-відкриті групи. Групи членства-референтні групи.

Класифікація малих соціальних груп за критеріями: 1) тип головної діяльності та головної функції; 2) соціальна спрямованість; 3) міра організації; 4) тип домінуючої структури; 5) міра безпосереднього впливу на особистість; 6) міра відкритості зв’язку з іншими групами; 7) міра міцності й стійкості внутрішніх зв’язків; 8) тривалість існування. 

Головні підходи до вивчення малої соціальної групи. Соціометричний напрямок (Дж.Морено). Групова динаміка (К.Левін). Психоаналітичний напрямок (З.Фрейд). Інтеракціоністський напрямок (Дж.Мід).

Структура взаємовідносин в малій групі. Формальна структура групи. Неофіційна структура групи. Головні потреби, що зумовлюють вступ людини до неформальної групи: потреба в допомозі, потреба в захисті, потреба в інформації, потреба у тісному спілкуванні та симпатії. Співвідношення ділової та емоційної структур. Системи відносин у групах: офіційно-ділові, неофіційно-ділові та неофіційно-особистісні.

Поняття про групову динаміку. К.Левін та Л.Фестінгер про групову динаміку. Групові динамічні процеси: розвиток групи, нормоутворення, феномен групового тиску, групова згуртованість, прийняття групового рішення, лідерство та керівництво.

Механізми групової динаміки. Розв’язання внутрішньогрупових суперечностей (А.Г.Кирпичник, Ф.Шамбо). “Ідіосинкразичний кредит” (Е.Холландер). Психологічний обмін (Д.Тейлор, І.Олтмен).

Утворення малої групи. Головні детермінанти утворення групи.

Розвиток малої групи. Двовимірні моделі розвитку групи (Б.Такмен). Стадії розвитку шкільного класу (Г.Стенфорд і А.Роарк). Одновимірна модель розвитку групи (Е.Мабрі).

Моделі колективоутворення. Концепція поетапного розвитку групи як колективу (Л.І.Уманський). Концепція діяльнісного опосередкування міжособистіних відносин (А.В.Петровський).
Групові норми і нормативна поведінка в групі. Поняття “норма”. Соціальні санкції: позитивні та негативні. Головне призначення дії групових норм.

Дослідження нормативного впливу групової більшості (М.Шеріф, С.Аш). Феномен групового тиску.

Визначення конформізму. Співвідношення понять “конформізм”, “конформність”, “конформна поведінка”. Нормативний та інформаційний впливи групи на індивіда (М.Дойч, Г.Джерард). Два типи конформної поведінки: зовнішнє і внутрішнє підпорядкування індивіда групі (В.Є.Чудновський). Конформізм як функція трьох різновидів впливів: інформаційна конформність, нормативна конформність та нормативна конформність щодо експериментатора. Передумови вияву конформної поведінки: ситуативні, групові, особливості завдання, індивідуальні та особистісні характеристики членів групи. Нонконформізм.

Вплив меншості на групу. Поняття меншості. Умови впливу меншості на групу (С.Московічі, К.Фошо).

Концепція референтних груп особистості. Поняття “референтна група”. Теорія референтних груп Т.Хаймена, Ч.Кулі, В.Джемса. Функції референтних груп: нормативна та порівняльна. Причини вибору уявної групи як нормативної (Р.Мертон).

Поняття групової згуртованості. Дві утворюючі згуртованості групи: міра привабливості власної групи, сила тяжіння інших досяжних груп. Згуртованість як міжособистісна атракція А.Лотт і Б.Лотт). Згуртованість як результат мотивації групового членства (Д.Картрайт). 

Згуртованість як ціннісно-орієнтаційна єдність (А.В.Петровський).  Структура групи: зовнішній рівень групової структури (емоційна єдність), ціннісно-орієнтаційна єдність, включеність індивіда до спільної діяльності. Техніка вимірювання групової згуртованості. Взаємозв’язок згуртованості та продуктивності діяльності.

Міжособистісна сумісність. Критерії сумісності. Типи міжособистісної сумісності (М.Шоу): потребнісна і поведінкова сумісність. Класифікація сумісності за М.М.Обозовим і А.М.Обозовою: структурна, функціональна і адаптивна. Сумісність і спрацьованість.

Поняття конфлікту. Складові конфлікту: проблема, конфліктна ситуація, інцидент, учасники. Підходи до аналізу конфліктних ситуацій: мотиваційний, когнітивний, діяльнісний. Типи конфліктів: конструктивні та деструктивні. Уявне та реальне розв’язання конфлікту.

Способи реагування на конфлікт (за Томасом): ухилення, зглажування, примус, компроміс, розв’язання. 

Алгоритм розв’язання конфлікту. 

Поняття лідерства і керівництва. Головні відмінності між поняттями “лідерство” і “керівництво”. 

Теорії походження лідерства і керівництва. Особистісна теорія лідерства. Харизматичний лідер. Ситуаційна теорія лідерства. Поведінкова теорія лідерства. Синтетична теорія лідерства.

Поняття стилю лідерства і керівництва. Авторитарний, демократичний і ліберальний стилі (К.Левін). Типи лідерів за Л.І.Уманським та Б.Д.Паригіним. Двовимірна модель стилю керівництва Р.Лайкерта. Управлінська решітка Р.Блейка та Дж.Мутона. Модель керівництва Ф.Фідлера.

Індивідуальні та групові рішення. Теорії рішень: теорія прийняття раціональних рішень та психологічна теорія прийняття рішень. Відмінності між індивідуальними та груповими рішеннями. Чинники, від яких залежить раціональність прийняття рішень.

Групове завдання. Групове рішення. Стандартне групове завдання. Побудова типологій групових завдань (Д.Хакмен і Ч.Морріс, Л.І.Уманський, Д.Макгрет). Діменсіональний аналіз (М.Шоу). Вплив характеристик завдання на груповий процес.

Аналіз якості групових рішень. Ознаки групового мислення. Групові деформації. Зменшення впливу групових деформацій. 

“Зсування до ризику”: гіпотеза дифузної відповідальності, гіпотеза лідерства, гіпотеза ризику як цінності. Теорія прагнення до успіху. Групова поляризація. Фактори, що сприяють успішності переговорів.

Етапи прийняття рішення: 1)діагностика проблеми; 2)формулювання обмежень і критеріїв прийняття рішень; 3)визначення альтернатив; 4)оцінка альтернатив; 5)прийняття рішення (вибір альтернативи).

Питання для самостійної роботи

1. Соціальний контроль на рівні малої групи.

Література

Основна література

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 1988.

2. Грушин Б.А. Массовое сознание. – М., 1987.

3. Десев Л. Я. Психология малых групп. – М., 1979.

4. Дуберман Ю.Е. Малые группы: структура и процессы // Современная психология за рубежом. 1974. – Вып. 1.

5. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

6. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995. 

7. Кричевский Р.Л., Дубровская Е.М. Психология малой группы: теоретический и прикладные аспекты. - М., 1991.
8. Петровский А.В. Личность. Деятельность. Коллектив. – М., 1982.

9. Уманский Л.И. Поэтапное развитие группы как коллектива // Коллектив и личность . - М., 1975.

Додаткова література

1. Блейк Р., Мутон Дж. Научные методы в управлении. – К., 1990.

2. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – Новосибирск, 1988.

3. Совместная деятельность: методология, теория, практика. - М., 1988.

4. Хрестоматия по социальной психологии. - М., 1994.

Питання для контролю

1. Які існують підходи до визначення поняття “мала група”.

2. Які головні ознаки та межі малої групи?

3. Які існують класифікації малих соціальних груп?

4. Назвати головні підходи до вивчення малої соціальної групи.

5. Дати визначення поняттю “групова динаміка”.

6. Які динамічні процеси в групі ви знаєте?

7. Які виокремлюють механізми групової динаміки?

8. Які головні детермінанти виникнення групи?

9. Охарактеризувати двовимірні моделі розвитку групи (Б.Такмен). Чому ці моделі носять назву “двовимірні”? Які стадії розвитку шкільного класу виокремлюють Г.Стенфорд і А.Роарк?

10. Охарактеризувати моделі колективоутворення.

11. Як співвідносяться поняття “групова норма” і “нормативна поведінка”?

12. Які форми соціального контролю існують на рівні малої групи?

13. В чому полягає сутність феномену групового тиску?

14. Як співвідносяться поняття “конформізм”, “конформність” та “конформна поведінка”?

15. Які передумови виникнення конформної поведінки?

16. Як визначається поняття “групова меншість”?

17. Які умови впливу меншості на групу?

18. Дати визначення поняття “референтна група”.

19. Головні підходи до визначення згуртованості.

20. Як взаємозв’язані згуртованість та продуктивність діяльності?

21. Як визначається поняття “міжособистісна сумісність”?

22. Як співвідносяться поняття “сумісність” і “спрацьованість”?

23. Які складові має конфлікт?

24. Які існують способи реагування на конфлікт та як їх можна дослідити?

25. Алгоритм розв’язання конфлікту.

26. Які відмінності між поняттями “лідер” і “керівник”?

27. Які існують теорії лідерства?

28. Хто започаткував дослідження стилів лідерства?

29. Дати характеристику двовимірній моделі стилю керівництва Р.Лайкерта.

30. В чому сутність управлінської решітки Р.Блейка і Дж.Мутона?

31. Охарактеризувати модель керівництва Ф.Фідлера.

32. Які відмінності між індивідуальними та груповими рішеннями?

33. Від яких чинників залежить раціональність прийняття рішень?

34. Дати характеристику поняттям “групове завдання”, “групове рішення”, “стандартне групове завдання”.

35. В чому полягають групові деформації? Як зменшити їх вплив?

36. В чому полягає сутність “зсуву до ризику”?

37.  Як трактується групова поляризація?

38. Які чинники сприяють успішності переговорів?

МОДУЛЬ 4

ПРОБЛЕМА ОСОБИСТОСТІ В СОЦІАЛЬНІЙ ПСИХОЛОГІЇ

ТЕМА 9.  ОСОБИСТІСТЬ ЯК ОБ’ЄКТ І СУБ’ЄКТ СПІЛКУВАННЯ
1. Поняття “індивід”, “суб’єкт”, “індивідуальність” в психології.

2. Проблема соціалізації індивіда.

3. Соціально-психологічна структура особистості.

Поняття “індивід”, “суб’єкт”, “індивідуальність” в психології. Головні підходи до трактовки поняття “особистість” (В.М.Мясищев, К.К.Платонов, Д.М.Узнадзе, І.Т.Бжалава, Л.І.Божович).

Проблема соціалізації індивіда. Поняття соціалізації. Онтогенез та філогенез. Етапи соціалізації (за Н.В.Андреєнковою): первинна, маргінальна, стійка. Соціалізація як єдиний процес (Є.В.Соколов): гомінізація, соціальна адаптація, етнокультурація, інтеграція особистості. Первинна та вторинна соціалізація. 

Соціально-психологічна структура особистості. Психологічна структура особистості. Принципи побудови структури особистості. Соціально-психологічний тип. Поведінка як суттєвий компонент соціально-психологічної структури особистості.

Питання для самостійної роботи

Головні підходи до трактовки поняття “особистість”.

Література

Основна література

1. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. – Л., 1967. 

2. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 1988.

3. Асмолов А.Г. Психология индивидуальности. - М.,1986.

4. Божович Л.И. Личность и ее формирование в детском возрасте. – М., 1968.

5. Каган М.С. К построению философской теории личности // Филос.науки. – 1971. - № 5.

6. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

7. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995. 

8. Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. – М., 1975.

9. Мерлин В.С. Очерк интегрального исследования индивидуальности. – М., 1986.

10. Мясищев В.Н. Проблема личности и ее роль в вопросах соотношения физиологии и психологии // Исследование личности в клинике и экстремальных условиях. – Л., 1969.

11. Рейнвальд Н.И. Психология личности. – М., 1987.

12. Социальная психология личности / Под ред. М.И.Бобневой, Е.В.Шороховой. – М., 1979.

Додаткова література

1. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. - Л., 1967.

2. Кон И.С. Социология личности. - М., 1967.

3. Узнадзе Д.Н. Экспериментальные основы психологии установки. - Тбилиси, 1961.

Питання для контролю

1. Як розуміють поняття “індивід”, “суб’єкт”, “індивідуальність” у психології?

2. Які головні підходи до трактовки поняття “особистість”?

3. Як визначається поняття “соціалізація”?

4. Які виокремлюють етапи соціалізації?

5. Як трактується первинна і вторинна соціалізація?

6. Які існують підходи до виділення структури особистості?

7. Чим соціально-психологічна структура особистості відрізняється від загальнопсихологічної?

ТЕМА 10. ОСОБИСТІСТЬ В СТРУКТУРІ ГРУПОВИХ ВІДНОСИН
1. Статус особистості як показник становища в групі.

2. Позиція як інтегральна система вибіркових відносин особистості.

3. Установка як центральний елемент позиції.

4. Роль як реалізація статусу і позиції особистості.

Статус особистості як показник становища в групі. Поняття статусу (Т.Шибутані, С.Н.Тимашов, Г.Хоуменс, В.Б.Ольшанський). Авторитет та престиж як складові статусу. Різновиди авторитету: моральний, функціональний, формальний.

Позиція як інтегральна система вибіркових відносин особистості. Поняття “позиція особистості”. Головні підходи до трактовки позиції.

Установка як центральний елемент позиції. Поняття “соціальна установка”. Функції установки: випереджальна та регулятивна. Дослідження Р.Лап’єра: взаємозв’язок між аттитюдами та реальною поведінкою. Типи ситуацій: знеособлена, частково особистий контакт, безпосередня взаємодія. Типи аттитюдів: “до об’єкта” і “до ситуації” (М.Рокич). Дослідження аттитюдія Р.Д.Майнерда, Л.Доба та М.Фішбайна. Установчо-позиційний (диспозиційний) підхід до структури особистості (В.О.Ядов). 

Роль як реалізація статусу і позиції особистості. Підходи до трактовки поняття “роль”. Зразок ролі. Модель ролі. Рольова поведінка.
Питання для самостійної роботи

1. Співвідношення понять “статус”, “позиція” і роль”.
Література

Основна література

2. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. – Л., 1967. 

3. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 1988.

4. Асмолов А.Г. Психология индивидуальности. - М.,1986.

5. Божович Л.И. Личность и ее формирование в детском возрасте. – М., 1968.

6. Каган М.С. К построению философской теории личности // Филос.науки. – 1971. - № 5.

7. Коваленко А.Б., Корнєв М.Н. Соціальна психологія. – К., 2006. 

8. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1995. 

9. Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. – М., 1975.

10. Мерлин В.С. Очерк интегрального исследования индивидуальности. – М., 1986.

11. Мясищев В.Н. Проблема личности и ее роль в вопросах соотношения физиологии и психологии // Исследование личности в клинике и экстремальных условиях. – Л., 1969.

12. Рейнвальд Н.И. Психология личности. – М., 1987.

13. Социальная психология личности / Под ред. М.И.Бобневой, Е.В.Шороховой. – М., 1979.

Додаткова література

1. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. - Л., 1967.

2. Кон И.С. Социология личности. - М., 1967.

3. Узнадзе Д.Н. Экспериментальные основы психологии установки. - Тбилиси, 1961.

Питання для контролю

1. Як визначається статус особистості?

2. Як співвідносяться авторитет та престиж зі статусом особистості?

3. Які виокремлюють різновиди авторитету?

4. Дати визначення поняттю «позиція особистості».

5. Дати характеристику поняття «установка».

6. Які функції має установка?

7. Яка структура установки?

8. В чому полягала сутність дослідження Р.Лап’єра?

9. Які існують підходи до дослідження атитюдів?

10.  Дати визначення поняттю “роль”

11.  Дати характеристику рольової поведінки особистості. 
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МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ  ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

Вимоги до оформлення та написання контрольної роботи

Контрольну роботу слід виконувати на окремих аркушах, які необхідно скріпити. На титульному аркуші слід вказати прізвище, ім’я та по батькові слухача, курс, групу, спеціальність. Текст контрольної роботи повинен бути чітким, розбірливим, з планом роботи та пронумерованими сторінками.  
Розподіл теоретичних питань та практичних завдань здійснюється відповідно до списку слухачів у журналі відвідування. Так, слухачу, першому за списком, слід відповідати на питання № 1 зі списку теоретичних питань та № 1 зі списку практичних завдань, другому за списком слухачу - № 2 з теоретичних питань та № 2 з практичних завдань і т.д..
У кінці контрольної роботи наводиться список використаної літератури в алфавітному порядку з урахуванням вимог до написання списку літератури. Посилання на використані джерела необхідно зазначати в тексті контрольної роботи у квадратних дужках. Наприклад: (11, 21(, при цьому 11 – порядковий номер джерела відповідно до списку використаної літератури, а 21 – сторінка цього джерела.

Контрольна робота передбачає відповіді на теоретичне питання та виконання практичного завдання. 

Теоретичне питання передбачає логічний виклад основних положень, детальний аналіз точок зору різних авторів щодо конкретного питання, формулювання власних висновків та узагальнень. При цьому доцільно використовувати як основну, так і додаткову літературу.

Виконання практичного завдання передбачає вміння слухача використовувати теоретичні знання з соціальної психології в практичній діяльності, нестандартних ситуаціях тощо. При оцінюванні практичної частини роботи братиметься до уваги вміння слухача творчо мислити, орієнтуватися в складних ситуаціях соціальної взаємодії, усвідомлювати сутність явищ соціальної дійсності.

У кінці роботи ставиться дата та підпис виконавця.

На перевірену роботу дається рецензія викладача з її оцінкою. Якщо контрольна робота не відповідає вказаним вимогам, вона повертається для повторного виконання.

ТЕОРЕТИЧНІ ПИТАННЯ
1. Головні підходи до тлумачення предмету соціальної психології протягом її історії.

2. Дискусії 20-х та 60-х років про предмет соціальної психології.

3. Психологія народів, психологія мас та теорія інстинктів соціальної поведінки та їх роль у виникненні соціальної психології як науки.

4. Суть перших експериментальних досліджень у соціальній психології.

5. Спостереження як метод соціально-психологічного дослідження.

6. Специфіка використання методу експерименту в соціальній психології.

7. Опитування як метод соціально-психологічних досліджень.

8. Соціометрія як метод соціально-психологічного дослідження.

9.  Підхід В.А.Лабунської до розуміння невербальної поведінки.

10.  Психологічні особливості бар’єрів спілкування.

11.  Поняття каузальної атрибуції. Помилки каузальної атрибуції.

12.  Вплив установки на процес сприймання іншої людини.

13.  Головні чинники формування першого враження про людину.

14.  Особливості дослідження взаємодії. Діадична взаємодія.

15.  Паніка як соціально-психологічний феномен.

16.  Соціально-психологічне навіювання.

17.  Сутність моди та її функції. 

18.  Закономірності функціонування чуток у суспільстві.

19.  Поняття соціального контролю та його форми на рівні великих груп. 

20.  Психологічні особливості етнічних груп.

21.  Специфіка поведінки людини в натовпі.

22.  Ознаки та межі малої групи. Поняття про оптимальну кількість групи.

23.  Головні підходи до вивчення малих соціальних груп.

24.  Одно- та двовимірні моделі групоутворення.

25.  Моделі колективоутворення.

26.  Головні підходи до тлумачення групової згуртованості.

27.  Причини виникнення конфліктів та способи реагування на конфлікт.

28.  Теорії походження лідерства. 

29.  Сучасні підходи до типології лідерства в зарубіжній соціальній психології та управлінні.

30.   Співвідношення понять “конформізм”, “конформність”, “конформна поведінка”.

31.  Різновиди конформності. Головні чинники прояву конформної поведінки.

32.  Вплив меншості на групу.

33. Сутність групових деформацій. “Зсув до ризику”.

34.  Специфіка соціально-психологічної структури особистості.
35.  Соціально-психологічна установка. Феномен Лап’єра.
36.  Соціальна роль  та її вплив на поведінку людини. Дослідження Зімбардо.
ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Описати специфіку проведення соціометричного дослідження у різних вікових групах: молодших школярів, підлітків, старшокласників.

2. Скласти анкету для вивчення особливостей проведення старшокласниками вільного часу, використовуючи всі види запитань.

3. Віднести наведені словосполучення до певного стилю лідерства: авторитарного, демократичного, ліберального.

Рішення приймаються колегіально, переважає контролююча функція у взаємостосунках з підлеглими, лідер не дає вказівок, підлеглі не відверті з керівником, переважають неформальні стосунки у групі, толерантність щодо підлеглих, переважають формальні стосунки, група сама визначає головні напрямки своєї життєдіяльності, рішення керівник приймає самостійно, сприятливий психологічний клімат, не дає повної інформації про стан справ, високий рівень товариськості, робота чітко планується, сприяє росту відповідальності та самостійності членів групи. 

4. Валентина чекала на повернення чоловіка з острахом. Частіше за все він повертався у поганому настрої та шукав привід для сварки: то взуття нерівно стояло у коридорі, то неправильно був накритий стіл, то несмачно приготовлена страва, то дружина не так на нього подивилася. До приходу чоловіка Валентина намагалася передбачити всі причіпки і ще раз оглянула, як стоїть взуття, як накрито стіл та, подивившись на своє відображення у дзеркалі, постаралася посміхнутися. На душі було важко. Яких стратегій поведінки в конфліктній ситуації дотримуються члени сім’ї?  

5. Дружина Олександра була незадоволена його посадою, зарплатнею та й життям взагалі. Тому вона часто висловлювала своє невдоволення чоловіком, порівнюючи його з більш успішними знайомими. У такі хвилини Олександр швидко одягався і виходив на вулицю. Тільки так він міг припинити розмови дружини про невдале життя. Яких стратегій поведінки в конфліктній ситуації дотримуються члени сім’ї?  

6. Проблеми в сім’ї виникли тоді, коли Галина пішла працювати після народження дитини. Сергій не розумів, чому в квартирі відразу стало не так затишно та чисто, як раніше, кількість страв та їх смак теж змінився не на краще, а дружина щовечора була стомленою та без настрою. При цьому Сергій, як і раніше, після роботи читав газети та дивився телевізор. Одного разу Галина не витримала і попросила Сергія допомагати їй по господарству та час від часу робити покупки. Вони разом обговорили ту роботу, яку кожен з них зможе виконувати, і домовилися допомагати один одному. Після цього ситуація змінилася на краще: стало значно чистіше в квартирі, у дружини покращився настрій. Яких стратегій поведінки в конфліктній ситуації дотримуються члени сім’ї?  

7. Сім’я обговорювала свій літній відпочинок. Чоловік хотів поїхати в гори, а дружина любить відпочивати на морі. Врешті-решт дійшли згоди поїхати на Кавказ, де є гори і море. Яких стратегій поведінки в конфліктній ситуації дотримуються члени сім’ї?  

8. Студент, не підготувавшись до іспиту, одержав двійку. Вийшовши з аудиторії, він звинуватив викладача у надмірних причіпках та небажанні поставити позитивну оцінку. Після цього вийшов з аудиторії інший студент і розповів, що вказаний студент нічого не знав і одержав двійку заслужено. Про яку помилку каузальної атрибуції йдеться?

9. Чому при поясненні причин успіхів люди приписують заслуги собі, а при невдачах – іншим людям або обставинам. Який соціально-психологічний феномен при цьому проявляється?

10.  На виборах Президента України ви голосували за свого претендента і вважали, що всі повинні голосувати за нього. Коли ж ви стикалися з тим, що хтось збирається голосувати за іншого претендента, ви не розуміли цієї людини і вважали, що вона не зовсім нормальна. Про яку помилку каузальної атрибуції йдеться?

11.  Вважається, що всі повні люди – добрі, всі бухгалтери – педанти, всі вчителі намагаються вчити і у повсякденному житті. Про яку помилку каузальної атрибуції йдеться?

12.  Ви їдете у купе поїзда і розговорилися зі своїм незнайомим супутником. При цьому ви розповідаєте одне одному такі подробиці зі свого життя, про які не знають найближчі вам люди. Дія яких соціально-психологічних феноменів при цьому виявляється?

13.  У класі на уроці математики відмінник не підготувався до уроку, але вчитель не поставив йому заслужену двійку. Водночас трієчник добре підготувався до уроку, але вчитель поставив йому трійку, хоча його відповідь заслуговувала на вищу оцінку. Дія яких соціально-психологічних феноменів виявляється у цій ситуації?

14.  Ви тривалий час спілкуєтесь з родиною вашої подруги і маєте про них гарну думку. Одного дня вам телефонує ваша подруга і розповідає про те, що з’ясувалося, що її чоловік тривалий час зраджував їй, хоча склалося враження про їхню сім’ю як дружню та засновану на коханні. Чи зміниться ваша думка про чоловіка подруги, якщо до цього ви ставилися до нього позитивно.  
15.  При підготовці до співбесіди претендентка на посаду готує свій зовнішній вигляд: охайно одягається, робить зачіску, використовує косметику та парфуми. Дію якого чинника формування першого враження враховує претендентка?

16.  При влаштуванні на роботу ви потрапляєте у прекрасно обставлений кабінет з дорогими меблями. Господар кабінету дорого одягнений, носить окуляри та має дорогий автомобіль. Який чинник формування першого враження впливає у цьому випадку?

17.  Ви негативно ставитеся до якоїсь людини і, говорячи з друзями, висловлюєте думку про те, що не будете спілкуватися з цією людиною. Але зустрівши цю людину на вулиці, починаєте розмовляти з нею, запитуєте про життя та не виявляєте свого негативного ставлення. Дія яких соціально-психологічних феноменів при цьому виявляється?
18.  При спілкуванні з сином Григорій постійно намагався виховати його справжнім чоловіком. Він вважав, що слід демонструвати чоловічу силу, змушуючи інших робити те, що він вважає за потрібне. Вимагаючи від сина беззаперечного виконання вказівок, при цьому принижуючи та караючи, Григорій вважав, що син буде його любити, як батька, та виросте впевненим та справжнім чоловіком. Син виріс невпевненим боягузом, який боявся брати на себе відповідальність, а також негативно ставився до батька. Який механізм соціальної перцепції не використовував Григорій при вихованні свого сина? 

19.  Чоловік зранку не може знайти свій галстук і звертається до дружини: «Ти не знаєш, де мій галстук?». На це дружина йому відповідає: «Там, де ти його поклав». З яких позицій спілкуються чоловік та дружина та до якого типу трансакцій можна віднести взаємодію між ними?
20.  Чоловік та дружина збираються у гості, але дружина довго збирається і вони вже запізнюються. Чоловік каже дружині: «Я попередив тебе завчасно про те, що нам треба в гості, але ти, як завжди, не встигаєш!». Дружина на це відповідає: «Що я можу зробити, така я». З яких позицій спілкуються чоловік та дружина та до якого типу трансакцій можна віднести взаємодію між ними?
21.  Дружина звертається до чоловіка: «Останнім часом у нашого сина виникли проблеми. Давай поговоримо про це». Чоловік: «Немає що обговорювати! Я сам ним займусь і він буде робити те, що я скажу!» З яких позицій спілкуються чоловік та дружина та до якого типу трансакцій можна віднести взаємодію між ними?
22.  На відділенні психології навчаються студенти з Китаю. Вони розмовляють українською мовою, але мають сильний акцент, тому наші студенти та викладачі не завжди можуть їх зрозуміти. До якого виду бар’єрів спілкування можна віднести цю ситуацію?
23.   Спілкуються два лікарі з приводу лікування хворого. Сам хворий нічого не зрозумів з того, що вони говорили. До якого виду бар’єрів спілкування можна віднести цю ситуацію?
24.  Деякі люди відчувають негативні переживання тоді, коли їхні друзі досягають успіху, і радіють тоді, коли комусь погано. Про який механізм соціальної перцепції йдеться та в чому його специфіка?
25.  Дівчина зустрічається з хлопцем, симпатизує йому. Батьки, познайомившись з хлопцем, помітили багато негативних рис: він палить, любить випити, часто знервується, нестриманий. При розмові з батьками дівчина виправдовує його вчинки та пояснює їх складною життєвою ситуацією, що склалася у цього хлопця. Вона переконана, що як тільки вони будуть разом, все зміниться на краще. Дія якого механізму соціальної перцепції спостерігається у поведінці дівчини?
26.  Часто людей оцінюють незалежно від їхніх вчинків, а оцінюють їх  позитивно, лише враховуючи те, що вони не зробили нічого поганого. Про яку помилку каузальної атрибуції йдеться? 
27.  Привабливі люди у більшості випадків справляють більш сприятливе перше враження, ніж менш привабливі люди. У цьому випадку крім цього переоцінюються інші особистісні риси привабливої людини. Дія якого чинника формування першого враження при цьому проявляється?
28.  Ви розповіли своїй подрузі про подію, очевидцем якої ви були. Через кілька днів ви почули від інших людей розповідь про цю саму подію, але зі значними викривленнями інформації. Чому змінилася інформація у ході передачі та про яке соціально-психологічне явище йдеться?
29.  Для нас характерне існування певних образів представників тих чи інших націй. Зокрема, ми вважаємо, що німці – педанти, англійці – консерватори тощо. При цьому ми вважаємо, що власна нація має найбільш позитивні риси порівняно з іншими. Про які явища етнічної психології йдеться? 
30.  У 8 класі виникла ситуація неспівпадання думки класу та одного з учнів. Учень, щоб не створювати конфліктну ситуацію та не протиставляти себе колективу, погодився з думкою класу. Яке явище соціально-психологічної взаємодії індивіда і групи має місце у цій ситуації?
31.  При обговоренні проблем виховання, особливо серед чоловіків, поширеною є така фраза: «Мене батьки били і я виріс нормальною людиною, тому я теж буду фізично карати своїх дітей і вони виростуть нормальними людьми». Чи є це твердження вірним? До яких наслідків можуть призвести подібні методи виховання?
32.  Скласти анкету для вивчення читацьких інтересів старшокласників, використовуючи всі види запитань.

33.  Хлопець та дівчина нещодавно одружилися та проживають окремо від батьків. Чи є їхня сім’я малою групою? Обґрунтувати свою відповідь.
34.  Віднести наведені у переліку поняття до певної знакової системи: оптико-кінетичної, паралінгвістичної, екстралінгвістичної.
Темп мовлення, намощування чола, сміх, тональність голосу, посмішка, жестикуляція, пильний погляд, плач, нахмурювання брів, тембр голосу, паузи, хода.
35.  Хоча Тетяна та Сергій одружилися п’ять років назад, тільки місяць назад у них народився син. Вони проживають окремо від батьків. Коли їхня сім’я стала малою групою? Обґрунтувати свою точку зору. 
36.  Вибрати з наведеного переліку засобів невербального спілкування ті, що належать до просторово-частової знакової системи:
Потискування рук, вчасний прихід на зустріч, покашлювання, погладжування, хода, відстань до співрозмовника, сміх, поцілунок, запізнення на зустріч, жестикуляція.
Питання для іспиту

1. Предмет соціальної психології.

2. Виникнення та становлення соціальної психології як науки.

3. Експериментально-прикладний етап розвитку соціальної психології.

4. Експериментальний етап розвитку соціальної психології.

5. Дискусія 20-х та 60-х років про предмет соціальної психології.

6. Розвиток соціальної психології в колишньому Радянському Союзі та в Україні.

7. Методи соціальної психології.

8. Метод спостереження.

9. Метод соціально-психологічного експерименту.

10. Метод опитування.

11. Анкетування як метод соціально-психологічного дослідження.

12. Соціометричний метод дослідження.

13. Поняття про спілкування. Функції спілкування.

14. Розвиток спілкування в онтогенезі.

15. Спілкування як взаємодія.
16. Види взаємодії.
17. Спілкування та діяльність.
18. Трансактний аналіз спілкування.

19. Спілкування як обмін інформацією.

20. Засоби комунікації.

21. Бар’єри спілкування.

22. Поняття про соціальну перцепцію.
23. Механізми взаєморозуміння.
24. Вплив установки на процес сприймання іншої людини.
25. Поняття про каузальну атрибуцію та її помилки.
26. Формування першого враження про людину.
27. Точність міжособистісної перцепції.
28. Зараження та паніка як способи впливу.

29. Навіювання та наслідування як способи впливу.

30. Мода як спосіб впливу.

31. Чутки як спосіб впливу.

32. Поняття про групи. Головні ознаки групи.

33. Класифікація груп.

34. Головні характеристики великих соціальних груп. Форми соціального контролю на рівні великих груп.
35. Психологічні особливості великих неорганізованих груп.

36. Психологічні особливості етнічних груп.

37. Психологічні особливості українського національного характеру.

38. Поняття про малу групу та її ознаки.

39. Історія досліджень малої соціальної групи.

40. Класифікація малих груп.

41. Структура взаємовідносин в малій соціальній групі.

42. Поняття про групову динаміку та її процеси.
43. Механізми групової динаміки.
44. Утворення та розвиток малої групи.

45. Групові норми та нормоутворення. Поняття соціального контролю.

46. Феномен групового тиску. Конформізм та конформність.

47. Вплив меншості на групу

48. Проблема згуртованості групи. 

49.  Міжособистісна сумісність та спрацьованість.

50. Поняття про конфлікт. Способи реагування на конфлікт.

51. Поняття про лідерство та керівництво.

52. Стилі лідерства та керівництва.
53.  Різновиди теорії рішень.

54. Стандартне групове завдання.

55. Аналіз якості групових та індивідуальних рішень.

56. Послідовність етапів прийняття рішення.

57. Поняття “індивід”, “особистість”, “індивідуальність”.
58. Проблема соціалізації індивіда.

59. Соціально-психологічна структура особистості.

60. Статус особистості як показник становища у групі.

61. Позиція як інтегральна система вибіркових відносин особистості.

62. Установка як центральний елемент позиції.
63. Роль як реалізація статусу і позиції особистості.
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