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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ КУРСУ

Одним із важливих напрямків професійної підготовки практичних психологів, соціальних психологів та соціологів  є вивчення дисципліни "Психологія організації".

Основна мета цього курсу -  розкриття  психологічних закономірностей управління. Завдання курсу: глибоке оволодіння слухачами знаннями, які відображають  зміст та структуру управління; усвідомлення ролі та значимості психологічних компонентів управління; формування у них умінь та навичок щодо ефективного вирішення психолого-управлінських проблем. 

Це допоможе майбутнім фахівцям підвищити свою фахову культуру, здійснювати психологічний аналіз управлінської діяльності та надавати психологічну допомогу керівникам.

Вимоги до знань та умінь:

Знати:

· Зміст та психологічні особливості управління та організації;

· Структуру та основні складові психологічної готовності керівника до управління;

· Основні етапи прийняття управлінських рішень керівником та чинник, які впливають на процес прийняття управлінських рішень;

· Особливості різних стилів керівництва та їх ефективність;

· Соціальні-професійні ролі працівників та особливості професійної деформації;

· Умови забезпечення позитивної мотивації працівників;

· Основні чинники становлення сприятливого клімату в колективі;

· Закономірності ефективної комунікації в організації;

· Основні напрямки управління конфліктами в організації.

· Психологічні методи дослідження психологічних аспектів управління.

Уміти:

· Використовувати психологічні закономірності управління для аналізу конкретних управлінських ситуацій;

· Використовувати різні методи діагностичної роботи для вивчення психологічних проблем управління. 

· Надавати психологічну допомогу керівникам для психологічного забезпечення управлінського процесу.

         Ознайомитись: із сучасною монографічною літературою та періодикою з питань психології організації, а також досягнення в цьому напрямку сучасних вітчизняних та світових вчених.

        Лекційний матеріал відтворює сучасну точку зору на зміст управління та його психологічні закономірності, основні структурні компоненти психологічної готовності керівників до управління.

         Семінарські та практичні заняття спрямовано на обговорення та аналіз психологічних аспектів управління, засвоєння та оволодіння необхідними навичками та вміннями.

        Вивчається як фахова дисциплін.
НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

вивчення дисципліни

" ПСИХОЛОГІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ"

	N п/п
	                    Назва розділу і теми
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	П./З
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	Розділ 1. Психологічний аналіз управління
	 2
	-
	2
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	Зміст, структура та психологічні компоненти управління
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	Методи досліджень психології управління
	 2
	2
	2

	
	Розділ 2. Психологічна характеристика суб'єкта управління
	
	
	

	3
	Психологічна готовність керівників до управління
	 2
	-
	2

	4
	Психологічні основи прийняття управлінських рішень керівниками
	 2
	2
	2

	5
	Ефективність різних стилів керівництва управлінського персоналу
	 2
	2
	2

	
	Розділ 3. Психологічні особливості об'єкта  управління         
	
	
	

	6
	Соціальні позиці та ролі працівників організацій
	2
	2
	2

	7
	Мотивація діяльності працівників як фактор успішності управління 
	2
	2
	2

	8
	Вплив психологічного клімату в колективах організацій на ефективність управління 
	2
	-
	2

	
	Роздiл 4.  Психологічні основи взаємодії суб'єкта та об'єкта управління            
	
	
	

	9
	Організація ефективної комунікації в організаціях
	2
	-
	2

	10
	Попередження та розв'язання конфліктів в організаціях
	2
	-
	2

	
	Разом:                                                            54
	20
	14
	10


ПРОГРАМНИЙ МАТЕРІАЛ

до вивчення дисципліни

" ПСИХОЛОГІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ" 

  Роздiл 1.   Психологічний аналіз управління                            

          

             Тема 1.  Зміст, структура та психологічні компоненти управління    

        

            1. Поняття  про  управлiння

            Основнi пiдходи  до  аналiзу  змiсту  управлiння в сучаснiй вiтчизнянiй та зарубiжнiй лiтературi.  Процесуальний  та  системно-структурний  пiдходи  як найбiльш продуктивнi пiдходи для вивчення сутi управлiння.

            Управлiння як   процес,   який   забезпечує    ефективнiсть функцiонування певної органiзацiї (пiдприємства, фiрми, освiтньої установи,  творчого союзу тощо). Управлiнськi функцiї як складовi елементи процесу управлiння.

           2. Структура управлiння в організації

            Поняття про "внутрiшню" та "зовнiшню" структуру  управлiння в організації.

            "Внутрiшня" структура управлiння як аналiз  внутрiшнього", глибинного смислу управлiння,  видiлення в ньому "клiтинних" елементiв,  з яких складається даний процес.  Два рiвнi аналiзу управлiння в організації:  а) первинний, безпосередньо управлiнський; б) вторинний, власне психологiчний.

            Базовi, управлiнськi  функцiї,  якi видiляються при першому рiвнi аналiзу управлiння  (планування,  органiзацiя  та  контроль дiяльностi організації).  Характеристика планування, органiзацiї та контролю як складових процесу управлiння. 

            Власне психологiчнi,   вториннi   функцiї  управлiння,  якi видiляються при другому рiвнi аналiзу управлiння  (прийняття  управлiнського рiшення,  комунiкацiя, керiвництво, мотивацiя). Пси-

хологiчнi особливостi прийняття управлiнських рiшень,  здiйснення комунiкацiї,  керiвництва та забезпечення мотивацiї працiвникiв в процесi управлiння організацією.

            Взаємодiя первинних  та  вторинних  функцiй  в  процесi управлiння.  Специфiка завдань,  якi вирiшує теорiя  управлiння  та психологiя управлiння.

           "Зовнiшня" структура управлiння  як  аналiз  основних  напрямкiв  та  рiвнiв  управлiнського  процесу  в певній соціальній сфері.  

            Взаємозв'язок "зовнiшньої"  та  "внутрiшньої" структури управлiння в організації.

       
 3. Спiввiдношення понять "управлiння" та "менеджмент".

            Тотожнiсть та  вiдмiннiсть  понять "управлiння" та "менеджмент" у вiтчизнянiй та зарубiжнiй науцi та практицi.

            Необхiднiсть пiдготовки   менеджерiв    в  Українi. Соцiально-економiчнi та психологiчнi проблеми,  якi  iснують  при цьому.

           Актуальнi завдання пiдготовки менеджерiв,  якi  обумовлюються   "подвійністю"   предмету   управлiнської  дiяльностi (Клiмов Є.О.).  Мiсце  та роль психологiчної пiдготовки в становленнi менеджерiв.

Тема 2. Методи психології управління 

1. Методологічні основи психологічних досліджень в сфері управління

Роль соціально-психологічних досліджень у вирішенні завдань управління. Принцип побудови соціально-психологічних досліджень: об'єктивність; системність; вивчення соціально-психологічних явищ в їх розвитку; взаємовплив колективу й особистості.

Сутність понять: "метод", "методика", "техніка", "процедура дослідження".

Основні види соціально-психологічних досліджень: а)  теоретичні; теоретико-прикладні; прикладні; б) експрес-дослідження; лонгітюдні;  порівняльні.

2. Підготовка та проведення психологічних досліджень в сфері управління

Емпіричні дослідження та їх роль в підвищенні ефективності управління.

Етапи проведення психологічних досліджень: а) постановка проблеми: б) розробка програми дослідження; в) створення та апробація методики; г) збирання емпіричного матеріалу; д) обробка й аналіз зібраної інформації; е) підготовка звіту за результатами досліджень з висновками й рекомендаціями.

Зміст і структура програми дослідження.

3. Методи    досліджень психології  управління

Два класи методів роботи з емпіричним матеріалом.

Методи отримання фактичного матеріалу. Спостереження. Аналіз документів і продуктів діяльності. Опитування. Основні різновиди опитування: анкетування й інтерв'ювання. Соціально-психологічні тести. Соціометричні методи. Експеримент в психологічному дослідженні: природний та лабораторний. Метод експертів, Метод незалежних характеристик. Метод фокус-груп.

Методи обробки й аналізу отриманих даних. Якісна й кількісна обробка матеріалів дослідження. Кореляційний, факторний та кластерний аналізи. Визначення вірогідності отриманих результатів.

4. Методи активного соціально-психологічного навчання в психології управління

Роль методів активного соціально-психологічного навчання в підготовці менеджерів до ефективного управління. 

Метод "мозкового штурму". Метод групової дискусії. Аналіз управлінських ситуацій. Навчально-рольові та ділові ігри. Соціально-психологічний тренінг. 

Системність у використанні методів активного соціально-психологічного навчання менеджерів. 

           5. Методи надання психологічної допомоги керівникам.

           Поняття про психологічну допомогу. Психолого-управлінське консультування як основний вид надання психологічної допомоги керівникам у розв"язанні управлінських проблем. Модель психолого-управлінського консультування керівників. Взаємозв"язок психолого-управлінського консультування з діагностичною, психокорекційною та психотерапевтичною діяльністю практичного психолога.

           Роздiл 2.   Психологічна характеристика суб'єкта управління

                           

           Тема 3. Психологічна готовність керівників  до управління

            1. Поняття про психологiчну готовнiсть керiвникiв до управлiння

            Поняття про психологiчну готовнiсть особистостi до виконання певного виду дiяльностi. Два пiдходи до розумiння природи психологiчної готовностi: функцiональний та особистiсний.

            Психологiчна готовнiсть   керiвникiв    до  управлiння  як  важливий чинник оптимiзацiї їх дiяльностi. Основнi компоненти структури психологiчної готовностi: мотивацiйний, когнiтивний, операцiйний, особистiсний. Взаємозв'язок та взаємодоповнюваннiсть основних компонентiв готовностi.

          2. Мотивацiйний    компонент    психологiчної    готовностi  керiвникiв  до управлiння

           Мотивацiйний компонент   психологiчної  готовностi  до  управлiння як сукупнiсть мотивiв,  якi забезпечують успiшнiсть  управлiнської дiяльностi.  Основнi групи мотивiв: соцiальнi; власне управлiнськi;  педагогiчнi;  особистiсного  розвитку;  зовнiшньої привабливостi  управлiнської  дiяльностi.  Полiмотивованнiсть управлiнської дiяльностi керiвникiв.

          Особливостi вияву  мотивацiйного  компоненту  у  керiвникiв рiзного рангу управлiння.

          

           3. Когнiтивний     компонент    психологiчної    готовностi керiвникiв  до управлiння

            Когнiтивний компонент  психологiчної  готовностi   до   управлiння як система знань, якi необхiднi керiвниковi для успiшного управлiння. Характеристика основних груп знань, якi визначають ефективнiсть управлiння організаціями:  а)  загальнi знання (органiзаторсько-управлiнськi;  економiко-правовi; методико-педагогiчнi;  предметнi   тощо); б) психологiчнi (знання з психологiї управлiння; загальної психологiї; психологiї особистостi;   педагогiчної   психологiї;   вiкової   психологiї; соцiальної психологiї; психологiї творчостi; етнопсихологiї; психодiагностики тощо).  Особлива роль знань з психологiї менеджменту в дiяльностi керiвникiв.

           Рiвень розвитку  когнiтивного компоненту готовностi у керiвникiв організацій.

            4. Операцiйний компонент керiвникiв до управлiння

           Операцiйний компонент психологiчної готовностi як  комплекс умiнь  та  навичок,  якi  забезпечують  успiшнiсть  управлiнської дiяльностi. Основнi види управлiнських умiнь та навичок: а) власне управлiнськi (дiагностико-прогностичнi;  органiзацiйно-регулятивнi; контрольно-корегуючi);  б) психологiчнi (пов'язанi з прийняттям управлiнських рiшень; забезпеченням ефективного спiлкування з членами колективiв;  здiйсненням впливу на людей та налагодженням з ними мiжособистiсних стосункiв;  врахуванням потреб та мотивiв працiвникiв та створенням умов для їх реалiзацiї).

             Особливостi сформованностi  когнiтивного  компоненту готовностi в керiвникiв рiзних типiв  організацій.

             5. Особистiсний    компонент    психологiчної    готовностi керiвникiв  до управлiння

             Особистiсний компонент  психологiчної  готовностi  до   управлiння як сукупнiсть особистiсних характеристик керiвника,  якi

впливають на ефективність управлiнської дiяльностi.  Аналiз основних груп особистiсних характеристик керiвника,  пов'язаних з:  а) предметом дiяльностi (компетентнiсть;  органiзаторськi здiбностi, творчий  потенцiал);  б)  ставленням  до   виконання   дiяльностi (вiдповiдальнiсть, органiзованiсть, дiловитiсть, вимогливiсть до iнших);  в) ставленням до iнших учасникiв  дiяльностi  (любов  до дiтей, поряднiсть, справедливiсть, демократичнiсть, гуманiзм); г) ставленням до самого себе (самокритичнiсть, вимогливiсть до себе, самовладання,  орiєнтацiя  на  особистiстий розвиток,  професiйне вдосконалення);  ставленням до суспiльства (громадянська позицiя, нацiональна свiдомiсть).

            Характеристика виявiв особистiсного компоненту готовностi у керiвникiв рiзних типів організацій.

            Тема 4.  Психологічні основи прийняття управлінських рішень керівниками

            1. Поняття про прийняття управлiнського рiшення

             Розробка i  прийняття  рiшення  -   невiд'ємний   компонент будь-якого виду  дiяльностi.  Розробка  i прийняття управлiнських рiшень - важлива ланка дiяльностi менеджера. Основнi етапи прийняття управлiнського рiшення: а) виявлення i усвiдомлення управлiнської проблеми;  б) всестороннiй розгляд та аналiз можливих альтернатив, шляхiв, способiв розв'язання управлiнської проблеми; в) вибiр найбiльш доцiльного,  в конкретнiй  управлiнськiй  ситуацiї, способу розв'язання управлiнської проблеми, з аргументацiєю основних факторiв, якi обумовили такий вибiр.

          2. Фактори,  що впливають на прийняття управлiнських рiшень керiвниками

            Прийняття управлiнського  рiшення  як  результат  взаємодiї зовнiшнiх (об'єктивних) та внутрiшнiх (суб'єктивних) факторiв.

            Зовнiшнi (об'єктивнi) фактори як  фактори,  якi  обумовленi особливостями соцiального середовища, в якому функцiонує організація та характером управлiнської ситуацiї,  з якою  зустрiчається керiвник.  Основнi зовнiшнi фактори, якi впливають на прийняття управлiнських  рiшень:  особливостi  соцiально-економiчного розвитку  суспiльства  на  даному  етапi його розвитку;  характер функцiонування певної соцiальної  галузi; рiвень управлiння, який займає керiвник; тип установи,  яким  здiйснюється

керiвництво; складнiсть, мiра значимостi та новизна проблеми, яку необхiдно розв'язати;  рiвень технiчної оснащеностi та матерiально-економiчного забезпечення певної управлiнської структури;  кiлькiсть  часу  для  прийняття  управлiнського рiшення;  ступiнь компетентностi персоналу;  особливостi соцiально-психологiчного клiмату в колективi тощо.

            Внутрiшнi (суб'єктивнi) фактори як фактори, якi пов'язанi з iндивiдуально-психологiчними характеристиками  самого  керiвника.

            Основнi внутрiшнi фактори,  що впливають на прийняття управлiнських рiшень керiвниками:  рiвень  компетентностi; творчий потенцiал;  органiзаторськi здiбностi; ставлення до проблеми,  яку необхiдно розв'язати; рiвень домагань (мiра складностi цiлей,  якi  керiвник ставить перед собою);  здатнiсть до ризику; рiвень адекватностi самооцiнки;  стиль  керiвництва;  особливостi темпераменту; емоцiйна стабiльнiсть тощо.

            Поєднання зовнiшнiх  та  внутрiшнiх  факторiв при прийняттi 

управлiнських рiшень керiвниками  освiтнiх  закладiв,  визначення провiдної  ролi  певних факторiв в конкретнiй управлiнськiй ситуацiї.

           3. Вимоги до управлiнських рiшень

            Необхiднiсть вiдповiдностi управлiнських рiшень  конкретним вимогам,  якi  висуваються  до  них.  Основнi вимоги,  яким мають вiдповiдати  управлiнськi  рiшення.   Наукова   обгрунтованiсть. Вчаснiсть  прийняття.  Чiткiсть формулювання.  Адреснiсть.  Конкретнiсть термiнiв виконання.  Забезпечення можливостей  для  його здiйснення  та  контролю.  Взаємозв'язок  та взаємообумовленiсть усiх вимог до управлiнських рiшень.

          4. Колегiальний  пiдхiд до прийняття управлiнських рiшень 

          Роль колегiального   пiдходу   до  прийняття  управлiнських рiшень керiвниками.  "Управлiнська  команда"  і процес прийняття  управлiнських  рiшень.  Органiзацiйнi форми колегiального прийняття  управлiнських  рiшень:  оперативна  нарада адмiнiстрацiї;   збори трудового  колективу  тощо.

          Форми колегiального   генерування  управлiнською  командою  нових iдей, пiдходiв ("мозковий штурм", "брейнстормiнг", дiлова гра тощо). Роль гетерогенних  (рiзноманiтних  за  професiйним  складом,

рiвнем  квалiфiкацiї  та  досвiдом)  та гомогенних (однорiдних за професiйним складом, рiвнем класифiкацiї, досвiдом) груп у прийняттi колегiальних рiшень в системi освiти.

          Позитивнi характеристики  колегiальних  форм  прийняття управлiнських рiшень:  а) зростання iнтелектуального,  творчого потенцiалу учасникiв взаємодiї; б) збiльшення ймовiрностi розкриття нових аспектiв, ракурсiв аналiзу проблеми та обгрунтування рiзноманiтних, альтернативних способiв її розв'язання; в) забезпечення бiльшої виваженостi,  вагомостi  в  прийняттi  рiшення;  г)  активiзацiя iнiцiативностi  працiвникiв;  д) зростання вiдповiдальностi працiвникiв за безпосереднє виконання рiшення.

           Додатковi труднощi,  якi  виникають  у процесi застосування колегiальних форм:  а)  необхiднiсть   докладання   бiльших   органiзацiйних зусиль; б) важливiсть додаткової пiдготовки керiвника для чiткого викладання своєї позицiї  перед  учасниками  взаємодiї; в) необхiднiсть прогнозування виникнення можливих протирiч мiж учасниками взаємодiї при обговореннi найбiльш  "гострих"  питань та способiв вирiшення цих питань; г) доцiльнiсть пiдготовки, в бiльшостi  випадкiв,  проекту колегiального рiшення та продумування процедури  його  обговорення;  д)  необхiднiсть  пiдготовки керiвника до  дiлового спiлкування в умовах конфлiктних ситуацiй, оскiльки ймовiрнiсть таких  ситуацiй  при  колегiальних  способах прийняття управлiнських рiшень рiзко зростає.

           Врахування керiвником  психологiчних  закономiрностей прийняття iндивiдуальних та колегiальних форм прийняття управлiнських рiшень як умова забезпечення їх ефективностi.

            Тема 5.  Ефективність різних стилів керівництва управлінського персоналу організацій 

             1. Поняття про стиль керiвництва

             Поняття про  керiвництво.  Основнi  пiдходи  до  визначення змiсту  поняття  "керiвництва"  в психолого-управлiнськiй лiтературi.  Спiввiдношення  понять  "управлiння"   та   "керiвництво".

            Керiвництво як  процес  налагодження  керiвником  мiжособистiсних стосункiв з пiдлеглими, здiйснення на них особистiсного впливу, з метою досягнення управлiнських цiлей.

            Поняття про стиль керiвництва. Двi точки зору стосовно природи стилю керiвництва: а) керiвництво як вияв iндивiдуально-психологiчних, особистiсних характеристик керiвника;  б) керiвництво як результат взаємодiї сумiсної дiяльностi керiвника з колективом.

            Основнi функцiї стилю керiвництва.  Вплив стилю керiвництва на ефективнiсть управлiння.

            Спiввiдношення понять  "стиль  керiвництва"  та  "стиль управлiнської дiяльностi".

            Стиль керiвництва iндивiдуальних та групових суб'єктiв  управлiння.

           2.  Змiст та структура рiзних стилів керiвництва

           Поняття про структуру стилю керiвництва.  Основнi групи характеристик, якi   визначають  структуру  стилю  керiвництва:  а) рiвень значимостi для керiвника спільної дiяльностi з колективом; б) мiра орiєнтацiї керiвника на налагодження мiособистiсних стосункiв в колективi,  формування  колективу;  в)  тип  спiлкування керiвника   з   пiдлеглими;   г)  ступiнь  врахування  в  процесi керiвництва iндивiдуально-психологiчних особливостей  працiвникiв та  соцiально-психологiчних характеристик колективу;  е) провiднi методи керiвництва; ж) рiвень самокритичностi керiвника.

          Основнi стилi керiвництва:  демократичний,  авторитарний та лiберальний. Особливостi  змiсту  та  структури   рiзних   стилів керiвництва.  Позитивнi  та  негативнi  характеристики кожного iз стилів керiвництва.

         3. Iндивiдуальний стиль керiвництва

         Iндивiдуальний стиль  керiвництва як унiкальна i неповторна система методiв, способiв та прийомiв керiвництва, яка притаманна конкретному   керiвнику   i  iстотно  вiдрiзняє  його  вiд  iнших керiвникiв.

        Структура iндивiдуального стилю керiвництва.  Домiнантнiсть та субдомiнантнiсть  окремих  компонентiв  iндивiдуального  стилю керiвництва. Роль провiдних компонентiв iндивiдуального  стилю  у визначеннi   "психологiчного  портрету",  "почерку"  керiвництва. Вплив конкретних управлiнських ситуацiй на вияви  iндивiдуального стилю керiвництва.

        4. Фактори,  якi впливають на стиль керiвництва та визначають його ефективнiсть

           Основнi групи факторiв, якi впливають на стиль керiвництва: об'єктивнi та суб'єктивнi.

          Характеристика об'єктивних факторiв, якi впливають на стиль керiвництва: а)   соцiальнi   фактори    (особливостi    розвитку суспiльства в конкретний iсторичний перiод та переважаючi в ньому стилi керiвництва;  стиль  керiвництва  вищестоящих  органiв  управлiння;   особливостi   стилю   керiвництва  в  однотипних  органiзацiях);  б) фактори, обумовленi змiстом та умовами виконання дiяльностi,  яка  здiйснюється організацією (тип органiзацiї;  характер дiяльностi організації; специфiка завдань,  якi стоять перед організацією;  умови виконання завдань); в) соцiально-психологiчнi особливостi колективу, з яким взаємодiє керiвник  (рiвень  розвитку   колективу;  рiвень  професiйної пiдготовки колективу; особливостi соцiально-психологiчного клiмату колективу;  характер очiкувань та цiннiсних орiєнтацiй колективу).

          Особливостi суб'єктивних  факторiв,  якi впливають на стиль керiвництва:  а)  спрямованiсть  (сукупнiсть  провiдних  мотивiв дiяльностi)  керiвника;  б)  загальнi та спецiальнi здiбностi управлiнця; в) характер та темперамент керiвника.

          Врахування взаємодiї  об'єктивних  та суб'єктивних факторiв при визначеннi керiвником найбiльш оптимального стилю керiвництва   колективом.   Провiдна   роль   демократичного   стилю

керiвництва в забезпеченостi продуктивностi дiяльностi організацій  та  задоволеностi мiжособистiсними стосунками в колективi.  Необхiднiсть пiдготовки працiвникiв організацій до взаємодiї з керiвником на демократичних засадах як необхiдна умова   використання   менеджерами     демократичного   стилю керiвництва.

            Роздiл 3.   Психологічні особливості об'єкта управління 

          

           Тема 6.  Соціальні позиції та ролі працівників організацій

                     

         1. Поняття  про  соцiальнi  позицiї  та  ролi   працiвникiв організацій

           Соцiальна позицiя  як  певне  положення,  мiсце  працiвника  в системi управлiнських стосункiв, яке обумовлене його професiйно-квалiфiкацiйними та функцiональними обов'язками.           Спiввiдношення  соцiальних  позицiй  та  соцiальних ролей. Соцiальна позицiя як статична характеристика,  соцiальна роль  як динамiчна характеристика працiвника. Визначення соцiальної ролi.

          Вплив соцiальних очiкувань (експектацiй) на змiст  соцiальних  ролей  працiвникiв  організацій.  Залежнiсть соцiальних очiкувань вiд впливу рiзних соцiальних  факторiв:  органiзацiйно-технологiчного   змiсту   дiяльностi,   яку   виконує працiвник;  вимог суспiльства,  якi висуваються до певної соціальної сфери в конкретний  перiод соцiального розвитку;  вимог конкретного  колективу до змiсту певних соцiальних ролей; вимог, якi висувають один до одного учасники спільної дiяльностi, i якi обумовленi їхнiми iндивiдуально-психологiчними особливостями.  Поєднання рiзних  факторiв мiж собою при визначеннi змiсту соцiальних очiкувань. "Жорсткiсть" та "розмитiсть" соцiальних експектацiй.

          Професiйно-функцiональнi ролi працiвникiв організацій та їхнi ролi в iнших соцiальних сферах (сiмейнiй, побутовiй, громадсько-полiтичнiй тощо).  Узгодженiсть соцiальних ролей мiж собою як   умова   попередження    внутрiособистiсних    конфлiктiв працiвникiв.

          Основнi види професiйно-функцiональних  ролей  особистостi: активнi та латентнi; довготривалi та ситуативнi; формальнi та неформальнi; груповi та iндивiдуальнi  тощо.  Актуалiзацiя  рiзного роду професiйно-функцiональних  ролей  залежно  вiд змiсту дiяльностi, спрямованостi та рiвня пiдготовки особистостi (групи).

         2. Регламентацiя      професiйно-функцiональних       ролей працiвникiв

          Необхiднiсть чiткого      визначення      змiсту       професiйно-функцiональних ролей працiвникiв та їх вiдображення в спецiальних документах.  

         Посадова iнструкцiя  як  спецiальний  нормативний документ, який регламентує  професiйно-функцiональнi  ролi працiвникiв.   Основнi роздiли посадової iнструкцiї: а) загальнi положення (загальна характеристика соцiальної ролi;  вимоги до рiвня освiти та спецiальної пiдготовки працiвника;  умови призначення  працiвника  та  пiдпорядкованiсть  адмiністративному персоналу);  б)  основнi  обов'язки  працiвникiв   (пов'язанi   з здiйсненням  професійної  дiяльностi,  пiдвищенням  професiйного рiвня та квалiфiкацiї, налагодженням  мiжособистiсних стосункiв в колективi тощо);  в) основнi права  працiвникiв  (пов'язанi  з  самостiйним  визначенням змiсту роботи,  забезпеченням нормальних умов для роботи, внесенням пропозицiй щодо оптимiзацiї роботи в вищестоящi  органи,  забезпеченням  умов  для  проходження  атестацiї  та просуванням по службi,  участю в роботi професiйних та громадських об'єднань тощо); г) вiдповiдальнiсть працiвникiв (пов'язана з дотриманням законодавчих основ дiяльностi,  збереженням матерiальних цiнностей тощо.

         Необхiднiсть розробки  та впровадження посадових  iнструкцiй  для  керiвних кадрiв  та  працiвникiв.

         3. Особливостi рольової поведiнки працiвникiв організацій

          Залежнiсть ефективностi виконання професiйно-функцiональних ролей працiвниками вiд  двох  груп  факторiв: чiткого визначення змiсту ролей (та їх адекватного вiдображення у вiдповiдних документах); iндивiдуально-психологiчних особливостей самих працiвникiв,  пов'язаних з виконанням певних соцiальних ролей (їх потреб, iнтересiв, мiри значимостi ролi тощо).

         Основнi етапи  забезпечення  ефективної  рольової поведiнки працiвника в процесi управлiння:  а) визначення змiсту  професiйно-функцiональних  ролей  та  вiдображеннях  їх в спецiальних документах;  б) детальне  ознайомлення  iз  основними функцiями,  якi має виконувати працiвник, при прийомi його на роботу;  в) засвоєння працiвником необхiдних  знань  та  оволодiння конкретними   вмiннями   та  навичками  в  процесi  адаптацiйного перiоду;  г) активне включення працiвника у виконання професiйної

дiяльностi.

          Персонiфiкацiя дiяльностi як вища мiра включення працiвника у  виконання  професiйної дiяльностi,  прийняття ним функцiонально-професiйної ролi.  Фактори,   якi   впливають   на   прийняття функцiонально-професiйної ролi      працiвником:     усвiдомлення працiвником цiлей, якi стоять перед конкретною організацією; високий рiвень активностi та вiдповiдальностi працiвника; високий рiвень мотивацiї працiвника в досягненнi мети (успiху) та службовому ростi;  адекватнiсть самооцiнки працiвника;  наявнiсть в колективi умов  для  реалiзацiї  власних  життєвих  та  професiйних цiлей;  референтнiсть колективу.  Причини неприйняття професiйно-функцiональних ролей працiвником.

          Роль санкцiй  у  забезпеченнi ефективної рольової поведiнки працiвникiв.

        4. Вплив  професiйно-функцiональних  ролей на формування та  розвиток особистостi працiвникiв

         Позитивний та  негативний  вплив  професiйно-функцiональний ролей на формування та розвиток особистостi в організації.

          Позитивний вплив функцiонально-професiйний ролей.  Забезпечення   професiйного   вдосконалення   особистостi.   Становлення iндивiдуального стилю дiяльностi.  Розвиток особистiсних характеристик.  Формування  професiйного  характеру та професiйного типу особистостi.  Становлення самоповаги особистостi як результат виконання складних та престижних функцiонально-професiйних ролей.

          Негативний вплив  функцiонально-професiйних  ролей  особистостi.  Причини  виникнення та умови попередження професiйної деформацiї особистостi.

          Роль керiвника  в забезпеченнi позитивного та  попередженнi  негативного  впливу  професiйно-функцiональних ролей на професiйний та особистiсний розвиток працiвникiв.

Тема 7.   Мотивація діяльності працівників як фактор успішності управління

         1. Поняття про мотивацiю та її  значення  для  процесу  управлiння

           Мотивацiя як процес спонукання себе та iнших до  дiяльностi для досягнення особистих цiлей та цiлей органiзацiї.  Два основнi види мотивацiї в процесi управлiння організаціями: а) мотивацiя безпосередньо керiвника ("власна" мотивацiя);  б) мотивацiя працiвникiв   ("чужа"  мотивацiя).   Врахування керiвником  мотивiв дiяльностi та поведiнки працiвникiв як важливий фактор ефективностi управлiння.

           Потреби як  основа  виникнення мотивiв працiвникiв організацій.  Спiввiдношення потреб,  мотивiв, цiлей, конкретних дiй та  результатiв дiяльностi працiвникiв організацій.  Основнi види мотивiв особистостi:  а) iнтереси; б) морально-полiтичнi установки,  iдеали,  переконання  (як компоненти свiтогляду особистостi);  в) емоцiї та почуття. Спрямованiсть особистостi як система основних,  "смислоутворючих" мотивiв. Позитивна та негативна мотивацiя.  Роль позитивної мотивацiї в  активiзацiї  професiйної дiяльностi  працiвникiв,  успiшностi виконання завдань,  якi стоять перед організаціями,  задоволеностi працiвникiв своєю дiяльнiстю, професiйнiй самореалiзацiї тощо.

         2. Характеристика основних потреб працiвникiв 

          Основнi групи потреб працiвникiв: фiзiологiчнi   потреби;   потреби   в  безпецi  та  захищеностi; соцiальнi потреби;  потреби в повазi та визнаннi; потреби самовираження. Первиннi та вториннi, природнi та соцiогеннi потреби.

         Структура потреб працiвникiв. Спiввiдношення рiзних видiв потреб мiж  собою.  Визначення  структури  потреб кожного окремо  взятого працiвника обставинами його життя,  попередньо набутим досвiдом,  значимiстю конкретної життєвої та  професiйної  ситуацiї.  Використання кожним працiвником своїх,  специфiчних шляхiв та способiв задоволення тих чи iнших потреб.

        3. Роль  мотивацiї  керiвника  організації у забезпеченнi  мотивацiї дiяльностi його працiвникiв

           Залежнiсть позитивної мотивацiї дiяльностi  працiвникiв  вiд мiри мотивацiї  керiвника.  Основнi  умови забезпечення мотивацiї дiяльностi керiвника:  а) чiтке визначення цiлей дiяльностi,  якi стоять перед організаціями; б) поєднання iнтровертної (обумовленої безпосередньо змiстом дiяльностi) та екстравертної (обмовленої  винагородами за результати виконання дiяльностi) мотивацiї;  в) прийняття вiдповiдальностi за роботу, яка здiйснюється організаціями  та результати її виконання; д) забезпечення цiлеспрямованої регуляцiї та  самоконтролю  своєї  поведiнки  та дiяльностi тощо.

          4. Основнi  умови  забезпечення власне мотивацiї працiвникiв

           Основнi стратегiї    забезпечення    мотивацiї   працiвникiв:  негативна  (контрпродуктивна)  та   позитивна (продуктивна) мотивацiя.

          Використання в процесi застосування стратегiї негативної мотивацiї методiв тиску,  якi дiють на працiвника "зовнi" та змушують   його   однозначно   виконувати   певнi    завдання. Доцiльнiсть використання  керiвником  стратегiї  негативної мотивацiї в умовах обмеженостi часу,  у випадках загрози  для  життя людей, при виявi повної безвідповiдальностi та байдужостi працiвника до виконання своїх обов'язкiв протягом довгого часу.  Основнi недолiки  використання стратегiї негативної мотивацiї в "звичайних" умовах.

           Врахування потреб працiвникiв та досягнення "згоди" мiж потребами органiзацiї та потребами працiвникiв у процесi застосування стратегiї позитивної мотивацiї. Умови реалiзацiї стратегiї позитивної мотивацiї:  а) вивчення  конкретних  потреб  та  мотивiв працiвникiв; б) визначення факторiв-мотиваторiв (якi сприяють актуалiзацiї та задоволенню даних потреб) та факторiв-демотиваторiв (якi блокують данi потреби);  в) створення умов для дiї або нейтралiзацiї даних факторiв.

          Характеристика факторiв-мотиваторiв: поєднання зовнiшнiх та внутрiшнiх винагород; посилення або переорiєнтацiя значимостi окремих цiлей  організацій (при опорi на найбiльш значимi для працiвника цiлi);  готовнiсть керiвника обговорити з  працiвником певну проблему  та виробити сумiсно з ним компромiсне рiшення тощо.

           Основнi фактори-демотиватори:  неяснiсть та нечiткiсть  завдань, якi необхiдно виконувати: перевантаженiсть (або недовантаженiсть) роботою; вiдсутнiсть конкретних позитивних результатiв; недостатня   iнформованiсть   спiвробiтникiв;   некомпетентнiсть керiвника;  критика,  вiдсутнiсть визнання; поганi стосунки в колективi тощо.

          Вибiр керiвником негативної або позитивної стратегiї  мотивацiї працiвника в конкретнiй управлiнськiй ситуацiї.

        Тема 8. Вплив психологічного клімату в колективах організацій на ефективність управління

           1. Поняття про психологiчний клiмат та його структуру

           Психологiчний клiмат колективiв організацій як важлива характеристика об'єкта управлiння.

           Змiст та структура психологiчного клiмату. Основнi елементи психологiчного клiмату,  якi вiдображають ставлення членiв колективу до: а) загальної справи; б) один до одного; в) свiту в цiлому; г) самого себе.

           Природа психологiчного  клiмату.  Психологiчний  клiмат  як суб'єктивне  утворення,  одне з масовидних явищ,  якi виникають в групах та колективах. Реальна життєдiяльнiсть колективів (конкретнi види дiяльностi,  якi здiйснюються колективом, особливостi взаємодiї членiв колективу мiж собою  тощо)  як  об'єктивна реальнiсть, яка вiдображається в психологiчному клiматi.

          2. Види психологiчного клiмату в організаціях

           Основнi види психологiчного клiмату в організаціях: сприятливий, несприятливий та нейтральний.

          Основнi "суб'єктивнi"  ознаки  сприятливого   психологiчного клiмату:  довiра  i  висока вимогливiсть членiв колективу один до одного;  доброзичливiсть i дiлова критика;  вiльне  висловлювання власної  думки при обговореннi питань,  якi стосуються всього колективу;  вiдсутнiсть тиску керiвника на пiдлеглих та визнання за ними  права  приймати  важливi  для  колективу рiшення;  достатня iнформованiсть членiв колективу про основнi  завдання  колективу та про стан їх виконання; задоволення працiвникiв роботою та приналежнiстю до колективу в цiлому;  створення в колективi умов для активної професiйної та творчої дiяльностi працiвникiв,  їх самореалiзацiї та  саморозвитку;  взаємоспiвчуття  та  взаємодопомога членiв  колективу  один одному в критичних,  стресових ситуацiях; прийняття на себе вiдповiдальностi за стан справ у колективi кожним його членом; уболiвання за "честь" колективу, бажання зробити посильний вклад в його подальший  розвиток.  

            "Об'єктивнi"  ознаки сприятливого  психологiчного клiмату в колективi:  високi результати дiяльностi;  низька плиннiсть кадрiв; висока трудова дисциплiна;  вiдсутнiсть напруженостi,  конфлiктностi в колективi.

             Характеристика несприятливого та нейтрального психологiчного клiмату в колективах.

            3. Роль  психологiчного  клiмату в забезпеченнi ефективного управлiння колективами організацій

             Вплив психологiчного клiмату на ступiнь включеностi кожного  члена  колективу  в  дiяльнiсть,  мiру  його  професiйної  та

соцiальної активностi, результативнiсть дiяльностi.

             Роль психологiчного клiмату  у  формуваннi  мiжособистiсних стосункiв членiв  колективiв (як по "вертикалi", так i по "горизонталi"),  здiйсненнi формального та неформального  спiлкування.

             Значення психологiчного  клiмату  у  формуваннi   ставлення

членiв  колективу  до  свiту в цiлому,  реалiзацiї потреб особистостi.

             Роль психологiчного  клiмату  у   формуваннi   образу   "Я" працiвникiв,  забезпеченнi їх орiєнтацiї на подальший професiйний та особистiсний розвиток.

             Необхiднiсть врахування керiвником організації психологiчного клiмату колективу в процесi управлiння.

             4. Фактори,  якi  впливають  на  формування  психологiчного клiмату в організаціях

              Основнi групи факторiв,  якi визначають становлення  психологiчного клiмату в організаціях: фактори макросередовища та

фактори мiкросередовища.

             Фактори макросередовища: особливостi розвитку суспiльства в конкретний iсторичний   перiод;   статус   певної соціальної сфери  в суспiльствi; особливостi   дiяльностi   вищестоящих  органiв  управлiння;  соцiально-психологiчнi особливостi територiального району,  в якому функцiонує організація;  вплив вторинних колективiв організацій на первиннi колективи тощо.

             Фактори мiкросередовища:    особливостi    матерiально-економiчних, технологiчних та органiзацiйно-управлiнських умов працi в  колективi; особливостi формальної структури в колективi та   її  спiввiдношення  з  неформальною  структурою;  стиль керiвництва керiвника;   психологiчна культура керiвникiв та працiвникiв.

             Психологiчний клiмат  колективу як результат взаємодiї факторiв макро- та мiкросередовища.

          5. Дiяльнiсть  менеджерiв  по формуванню сприятливого психологiчного клiмату в організації

              Дiяльнiсть керiвника організації щодо врахування особливостей психологiчного клiмату колективу та  його формування як важлива складова управлiнської дiяльностi.

            Основнi умови формування сприятливого психологiчного клiмату в  організації:  забезпечення  оптимальних умов працi для кожного спiвробiтника та колективу  в  цiлому;  орiєнтацiя керiвника    на  демократичний  стиль керiвництва; оптимальне  поєднання  формальної  та   неформальної структури в колективi;  реалiзацiя науково обгрунтованого добору працiвникiв,  забезпечення    психологiчної сумiсностi її членiв; створення умов для формування психологiчної культури керiвникiв та працiвникiв тощо.

          Роздiл 4.  Психологічні основи взаємодії суб'єкта та об'єкта управління  

         Тема 9.  Організація ефективної комунікації в організаціях                         

            1. Поняття про комунiкацiю та її структуру

            Комунiкацiя як обмiн iнформацiєю мiж учасниками управлiнської взаємодiї в організаціях.  Основнi  структурнi елементи комунiкацiї:  вiдправник iнформацiї; повiдомлення; канал iнформацiї;  отримувач  iнформацiї.  Психологiчна  характеристика структурних елементiв комунiкацiї.

           Основнi цiлi комунiкацiй в організації:  а) вирiшення офiцiйних завдань,  якi стоять перед організаціями; б) задоволення соцiальних потреб членiв колективiв (у  неформальному  спiлкуваннi,  здiйсненнi  дозвілля тощо).

           2. Основнi етапи здiйснення комунiкацiї в організації

           Характеристика основних  етапiв  комунiкативного  процесу в організації:  а) пiдготовка повiдомлення; б) передавання повiдомлення;  в) декодування повiдомлення; г) здiйснення зворотнього зв'язку.

            Основнi складовi  елементи пiдготовки повiдомлення вiдправником iнформацiї: вiдбiр iдеї; здiйснення кодування iнформацiї за допомогою вiдповiдних символiв;  вибiр каналу комунiкацiї. Психологiчнi  фактори,  якi  впливають  на   ефективнiсть   пiдготовки повiдомлення. Вимоги до каналiв комунiкацiї.

           Психологiчний аналiз передавання повiдомлення  вiдправником iнформацiї.  Безпосереднi  та  опосередкованi  шляхи  передавання повiдомлення. Монологiчнi, дiаднi та груповi форми безпосереднього  передавання  повiдомлення.  Необхiднiсть  врахування  психологiчних факторiв при  передаваннi  безпосереднього  повiдомлення (використання  теоретичних  та емпiричних матерiалiв;  поєднання рацiональних та емоцiональних звернень до аудиторiї; використання ефектiв новизни та першостi; двосторонньої аргументацiї, повторення тощо). Вимоги до опосередкованого передавання iнформацiї.

          Особливостi декодування   повiдомлення  отримувачем  iнформацiї. Основнi складовi компоненти декодування iнформацiї (пiзнавальний, оцiнювальний, поведiнковий) та їх взаємодiя мiж собою.

          Особливостi забезпечення зворотнього зв'язку мiж  отримувачем та вiдправником iнформацiї при монологiчних,  дiадних та групових формах комунiкацiї. Умови здiйснення ефективного зворотнього зв'язку (готовнiсть учасникiв комунiкативного процесу взаємодiяти один з одним на  основах  партнерства,  взаємоповаги;  оволодiння умiннями  та навичками сумiсного розв'язання проблем).

        3. Види комунiкацiй в організації

        Основнi види комунiкацiй,  якi здiйснюються в організаціях: зовнiшнi та внутрiшнi.

        Зовнiшнi комунiкацiї як комунiкації, якi забезпечують ефективну  взаємодiю організації з навколишнiм середовищем.  Основнi функцiї зовнiшнiх комунiкацiй.  Роль зовнiшнiх  комунiкацiй у формуваннi   позитивного   iмiджу  організації.  Види зовнiшнiх комунiкацiй (вертикальнi та горизонтальнi, формальнi та неформальнi).  Основнi  органiзацiйнi  форми здiйснення зовнiшнiх комунiкацiй: телефоннi розмови; дiловi зустрiчi; переговори; презентацiї; рекламнi компанiї тощо.

       Внутрiшнi комунiкацiї як комунiкацiї, якi спрямованi на забезпечення ефективної    спільної    дiяльностi    та   взаємодiї працiвникiв організації. Функцiї внутрiшнiх комунiкацiй. Види  внутрiшнiх комунiкацiй:  а) вертикальнi та горизонтальнi;  б) формальнi та неформальнi; в) нисхiднi та висхiднi.

       Iнформованнiсть працiвникiв  організацій як фактор забезпечення мотивацiї їх працi,  задоволення  роботою,  формування почуття приналежностi до колективу.

       Чутки як специфiчний вид неформальних  комунiкацiй.  Психологiчнi умови попередження чуток.

       4. Причини та види комунiкативних бар'єрiв.

        Комунiкативнi бар'єри як один iз видiв психологiчних  бар'єрiв. Функцiї  комунiкативних  бар'єрiв.  Причини  виникнення комунiкативних бар'єрiв: а) об'єктивнi; б) суб'єктивнi.

        Об'єктивнi причини   виникнення   комунiкативних   бар'єрiв (особливостi соцiально-полiтичного розвитку  суспiльства;  рiвень матерiально-технiчного забезпечення каналiв комунiкацiї; характеристика мiкроситуацiї,  пов'язаної з  спiлкуванням  в  конкретнiй органiзацiї; змiст комунiкативної проблеми). Види комунiкативних бар'єрiв,  якi обумовленi дiєю об'єктивних факторiв: соцiально-полiтичнi; матерiально-технiчнi; конкретно-ситуативнi; предметно-проблемнi.

       Суб'єктивнi причини, якi сприяють виникненню комунiкативних бар'єрiв (особливостi  потреб,  iнтересiв,  цiннiсних  орiєнтацiй учасникiв комунiкацiї, обумовленi їх нацiональними, професiйними, вiковими, статевими показниками;  характеристика їх  пiзнавальної та емоцiйно-динамiчної сфери; особливостi стратегiй комунiкативної взаємодiї).  Види комунiкативних бар'єрiв,  якi виникають при дiї суб'єктивних факторiв:  нацiональнi;  мовнi; професiйнi; освiтнi; вiковi; статевi;  iндивiдуально-психологiчнi;  власне  комунiкативнi (вербальнi та невербальнi).

      Психологiчнi умови попередження комунiкативних  бар'єрiв  в організаціях.

     

       Тема 10. Попередження та розв'язання управлінських конфліктів в організаціях

                       

       1. Поняття про конфлiкт та його види

        Конфлiкт як зiткнення протилежно  спрямованих,  несумiсних одна з одною тенденцiй (потреб,  iнтересiв, цiннiсних орiєнтацiй, соцiальних установок тощо) в свiдомостi окремо взятого  iндивiда, мiжособистiсних стосунках iндивiдiв або груп людей, яке супроводжується негативними емоцiйними переживаннями.

        Основнi види   конфлiктiв  в  організаціях: внутрiособистiснi; мiжособистiснi;   внутрiгруповi;   мiжгруповi.

        Вертикальнi та горизонтальнi конфлiкти.

 

        2. Причини виникнення конфлiктiв

        Основнi причини виникнення конфлiктiв в організаціях: а) "зiткнення" рiзних соцiальних ролей,  якi виконуються однiєю людиною,  або кiлькома людьми, групами ("конфлiкт ролей"); б)  "зiткнення"  кiлькох  бажань  в  свiдомостi однiєї людини або "зiткнення" свiдомостей кiлькох людей (груп) з приводу  одного  й того  ж  бажання  ("конфлiкт бажань");  в) "зiткнення" цiнностей, норм поведiнки,  життєвого досвiду при взаємодiї  та  спiлкуваннi людей, груп ("конфлiкт норм поведiнки").

       Об'єктивно-суб'єктивна природа виникнення конфлiктiв:  обумовленiсть   конфлiктiв   зовнiшнiми,   об'єктивними   факторами

(соцiально-полiтична та економiчна ситуацiя в  суспiльствi;  стан розвитку  та  матерiального забезпечення певної соціальної сфери;  особливостi функцiонування конкретної   органiзацiї  тощо)  та внутрiшнiми, суб'єктивними факторами (психологiчнi характеристики учасникiв конфлiктiв;  мiра значимостi для них конфлiктної  ситуацiї тощо).  Провiдна роль тих чи iнших факторiв при рiзних типах конфлiктiв.

       Особливостi конфлiктiв "ролей",  "бажань", "норм поведiнки" при внутрiособистiсних, мiжособистiсних, внутрiгрупових та групо-

вих конфлiктах.

       3. Функцiї конфлiктiв в організації

        Роль конфлiкту  в   регуляцiї   поведiнки   та   дiяльностi працiвникiв організацій. Наявнiсть двох аспектiв в конфлiктi як психологiчному явищi: негативного (деструктивного) та позитивного (конструктивного).

        Негативнi (деструктивнi)  функцiї  конфлiктiв.  Особливостi негативних функцiй конфлiкту  при  внутрiособистiсних  конфлiктах

(виникнення психологiчного дискомфорту особистостi,  її емоцiйної

нестабiльностi,  нервозностi,  вiдсутнiсть  позитивної   життєвої програми  тощо).  Характеристика негативних функцiй конфлiкту при мiжособистiсних та внутрiгрупових конфлiктах  (порушення  системи комунiкацiй  та  взаємостосункiв мiж людьми;  зниження ефективної групової дiяльностi;  пiдвищення плинностi кадрiв; виникнення почуття  незадоволеностi  та  негативного емоцiйного стану в учасникiв конфлiкту тощо).  Негативнi функцiї мiжгрупових  конфлiктiв (порушення соцiальної стабiльностi;  виникнення кризових ситуацiй в розвитку соцiальних груп;  неможливiсть  впровадження  нововведень, реформ тощо).

        Позитивнi (конструктивнi)   функцiї  конфлiктiв.  Позитивнi функцiї внутрiособистiсних конфлiктiв (сприяння самоаналiзу  особистостi; видiлення прiоритетних потреб i iнтересiв; усвiдомлення взаємостосункiв з людьми; визначення умов та шляхiв самовдосконалення особистостi   тощо).  Позитивна  роль  мiжособистсiсних  та внутрiгрупових конфлiктiв (звiльнення вiд негативних емоцiй;  визначення першочергових  завдань  в спільній дiяльностi;  виявлення рiзних точок зору на проблему; оптимiзацiя групових рiшень тощо). Позитивне значення  мiжгрупових конфлiктiв (сприяння введення нових соцiальних реформ; обгрунтування способiв здiйснення спільної дiяльностi; оптимiзацiя взаємодiї мiж людьми тощо).

       Переважання негативних та позитивних функцiй конфлiктiв залежно вiд  умiння  керiвникiв  організацій здiйснювати управлiння конфлiктами.

       4. Структура конфлiктiв в організації

        Основнi елементи психологiчної структури конфлiкту: сторони конфлiкту; умови перебiгу конфлiкту; образи конфлiктної ситуацiї; способи поведiнки в конфлiктi.

       Сторони конфлiкту як конкретнi учасники  конфлiктної  ситуацiї. Характеристика  сторiн  конфлiкту  при  внутрiособистiсних, мiжособистiсних, внутрiгрупових та мiжгрупових конфлiктах.

      Умови перебiгу конфлiкту як зовнiшнiй контекст, в якому виникає  та  розвивається   конфлiкт.   Матерiально-економiчнi   та соцiальнi умови перебiгу конфлiкту.

      Образ конфлiктної ситуацiї як уявлення про конфлiктну  ситуацiю, що виникають в учасникiв конфлiкту. Основнi складовi образу конфлiктної  ситуацiї:  а) уявлення учасникiв конфлiкту про самих себе ( про свої потреби, iнтереси, цiнностi, можливостi тощо); б) уявлення про свої противникiв в конфлiктi ( про їх iнтереси, потреби,  цiнностi,  можливостi тощо);  в) уявлення  про  "фон"  перебiгання конфлiкту (позитивний,  нейтральний та негативний);  г)

уявлення про наслiдки (результати) конфлiкту. Необхiднiсть формування  адекватних  образiв  (уявлень)  про  конфлiкт  у учасникiв конфлiкту.

       Способи поведiнки в конфлiктi як конкретнi дiї, якi виконуються учасниками конфлiкту,  та їх функцiї  (пiзнавальна,  оцiнювальна, регулятивна).   Основнi   способи   поведiнки  людей  в конфлiктi: а) вiдхiд вiд конфлiкту (вiдгородження вiд конфлiкту); б)  боротьба  (конкуренцiя);  в) поступливiсть (жертовнiсть);  г) компромiс (зговiрливiсть);  д) спiвробiтництво (колаборацiя). Основнi  фактори,  якi впливають на вибiр тих чи iнших способiв поведiнки учасниками конфлiкту: iндивiдуально-психологiчнi особливостi учасникiв конфлiкту (темперамент,  характер тощо);  особливостi конкретної конфлiктної ситуацiї (мiра її значимостi. важливостi для учасникiв конфлiкту); особливостi конфлiктної поведiнки протилежної  сторони  в  конфлiктi.  Вибiр  способу  поведiнки  в конфлiктi  залежно  вiд  конкретної  конфлiктної ситуацiї.  Стиль "спiвробiтництво" як найбiльш сприятливий,  "iдеальний" стиль поведiнки в конфлiктi.

       5. Динамiка   конфлiктiв   в   організації

      Аналiз конфлiкту  як  процесу.   Основнi   етапи   (стадiї) конфлiкту:  а)  виникнення  об'єктивної конфлiктної ситуацiї;  б) усвiдомлення об'єктивної  конфлiктної  ситуацiї;  в)  перехiд  до конфлiктної поведiнки; г) розв'язання конфлiкту.

      Виникнення об'єктивної  конфлiктної  ситуацiї  (стадiя  потенцiйного  конфлiкту)  як така стадiя конфлiкту,  коли намагання одного учасника конфлiкту досягнути певної мети (реалiзувати свої iнтереси) блокується дiями iншого учасника,  який реалiзує власнi iнтереси.

      Стадiя усвiдомлення  об'єктивної  конфлiктної  ситуацiї  як стадiя конфлiкту,  на якiй  вiдбувається  спiввiдношення  образiв конфлiктної ситуацiї,  якi є в учасникiв конфлiкту, з реальнiстю.

       Основнi типи спiввiдношень образiв конфлiктної ситуацiї та реальностi  у  учасникiв  конфлiкту:  а) адекватно зрозумiлий конфлiкт (об'єктивна конфлiктна ситуацiя iснує i учасники конфлiкту  адекватно розумiють її);  б) неадекватно зрозумiлий конфлiкт ( об'єктивна конфлiктна  ситуацiя  iснує  i  сторони  сприймають  її  як конфлiктну, але з деякими вiдхиленнями); в) вiдсутнiсть конфлiкту (об'єктивна конфлiктна ситуацiя iснує, але вона не усвiдомлюється сторонами); г)  помилковий  конфлiкт (об'єктивна конфлiктна ситуацiя  вiдсутня,  але   сторони   помилково   сприймають   її   як конфлiктну);  д) конфлiктнiсть вiдсутня i об'єктивно,  i на рiвнi усвiдомлення).

        Перехiд до   конфлiктної  поведiнки  як  найбiльш  "гостра" стадiя конфлiкту. Демонстрацiя учасниками конфлiкту основних способiв поведiнки в конфлiктi (вiдхiд вiд конфлiкту, боротьба, поступливiсть, компромiс, спiвробiтництво). Поглиблення ( ескалацiя) конфлiкту, або  його  "згортання"  (припинення)  залежно  вiд реалiзацiї учасниками конфлiкту того чи iншого способу поведiнки.

        Розв'язання конфлiкту як заключна стадiя конфлiкту. Способи розв'язання конфлiкту: а) перетворення самої конфлiктної ситуацiї (шляхом розведення конфлiктуючих сторiн,  введення адмiнiстративних санкцiй, пошуку додаткових матерiально-фiнансових можливостей тощо);  б)  перетворення  образiв  конфлiктної ситуацiї,  якi є в учасникiв конфлiкту (змiна ставлення до значимостi проблеми, формування   нових   потреб,   соцiальних   установок   в  учасникiв конфлiкту).  Повне  або   часткове   перетворення   безпосередньо конфлiктної ситуацiї та її образiв,  якi є в учасникiв конфлiкту. 

      Взаємодiя керiвникiв організацій та практичних психологiв  як необхiдна умова розв"язання конфлiктiв.

      Особливостi динамiки конфлiктiв в організаціях: а) "випадання" окремих  стадiй  конфлiкту  залежно  вiд  змiсту та виду конфлiкту;  б) трансформацiя одних видiв конфлiктiв в iншi  (наприклад,  перехiд  внутрiособистiсних конфлiктiв у мiжособистiснi, внутрiгрупових  у  мiжгруповi,  помилкових  -  у  реальнi,   особистiстiсних - у дiловi тощо).

      6. Управлiння конфлiктами в організаціях

      Основнi напрямки  управлiння  конфлiктами:  а) попередження (профiлактика) ймовiрних конфлiктiв;  б) подолання iснуючих, "реальних" конфлiктiв.

      6.1. Попередження (профiлактика) конфлiктiв в організаціях
       Основнi шляхи попередження конфлiктiв в організаціях: а) застосування спецiальних "вертикальних" управлiнських дiй, якi реалiзуються вищими управлiнськими структурами по вiдношенню до нижчих структур;  б) використання керiвниками організаціях сумiсно з членами педагогiчних колективiв  автономних дiй, без втручання "вищих" управлiнських органiв.

      Попередження конфлiктiв  в  результатi  використання  "вертикальних" управлiнських дiй з:  а) на етапi планування  дiяльностi  освiтнiх  установ  (закладання достатнiх фiнансових ресурсiв; своєчасне iнформування; визначення оптимальних термiнiв виконання завдань тощо);  б) на етапi безпосереднього здiйснення дiяльностi (пiдготовка вiдповiдних  розпоряджень, наказiв, службових iнструкцiй, директив, стандартiв тощо). 

      Характеристика основних  способiв  попередження  конфлiктiв керiвниками організаціях самостiйно, без допомоги управлiнських дiй "зверху" (чiтке планування дiяльностi органiзацiї; врахування iндивiдуально-психологiчних особливостей працiвникiв; створення однакових  умов  для  всiх  членiв  колективу  для їх професiйної реалiзацiї та професiйного росту;  своєчасне iнформування; залучення всiх працiвникiв до аналiзу та обговорення актуальних проблем життєдiяльностi колективу тощо).

       6.2. Подолання конфлiктiв в організаціях

       Основнi напрямки  подолання  конфлiктiв:  а) управлiння латентними (прихованими) конфлiктами;  б) подолання вiдкритих (реальних) конфлiктiв.

      Основнi способи     виявлення    латентних    (прихованих) конфлiктiв: створення служби "Ваш настрiй", бюро скарг; проведення психологом або керiвником освiтньої установи iндивiдуальних та групових бесiд з працiвниками, анкетування тощо.

      Основнi шляхи подолання вiдкритих (реальних) конфлiктiв: а) обхiд конфлiкту; б) фактичне розв'язання конфлiкту.

      Застосування рiзноманiтних форм обходу конфлiкту:  iзоляцiя ("розведення") сторiн;  обмеження можливостей;  введення штрафних санкцiй; змiна напрямку енергiї; витiснення; спiвiснування тощо.

      Основнi форми фактичного розв'язання конфлiкту:  а)  силове розв'язання конфлiкту (пiдрив репутацiї;  дискредитування;  пониження  або звiльнення з посади;  блокування просування по службi; обмеження можливостей;  пiдвищення заробiтної плати);  б)  розв'язання конфлiкту за допомогою вироку (жеребкування;  голосування; арбiтражне заключення);  в)  кооперацiйне  розв'язання  конфлiкту (посередницьке рiшення;  досягнення компромiсу шляхом ведення переговорiв мiж конфлiктуючими сторонами; спільне розв'язання сторонами проблеми на основi спiвробiтництва).

       6.3. Алгоритм     розв'язання    конфлiктiв    на    основi спiвробiтництва.
       Основнi складовi алгоритму розв'язання конфлiкту: а) з'ясування потреб та iнтересiв учасникiв конфлiкту. якi потребують задоволення; б)  аналiз вимог учасникiв конфлiкту (усвiдомлення того,  що учасники конфлiкту бажають досягнути для реалiзацiї своїх iнтересiв; в) висунення та обговорення можливих позицiй (можливих рiшень,  пропозицiй) стосовно того,  яким чином можна  розв'язати спiрнi питання,  задовольнивши тим самим вимоги та iнтереси учасникiв конфлiкту.

      Необхiднiсть аналiзу основних потреб  працiвникiв  організацій.

       6.4. Принципи розв'язання конфлiкту на основi  колаборативного процесу (процесу спiвробiтництва).

       Психологiчна характеристика  колаборативного  процесу.  Основнi групи принципiв ведення колаборативного процесу, якi стосуються:  а) необхiдностi розумiння сторонами значимостi колаборативного процесу; б) умiння правильно слухати один одного; в) врахування iнтересiв учасникiв конфлiкту;  г) визначення оптимальної стратегiї взаємодiї сторiн при розкриттi iнтересiв, висуваннi вимог та обговореннi можливих рiшень;  д) усвiдомлення кiнцевої мети, результатiв колаборативних переговорiв.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ТА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 2. Методи психології управління

Практичне заняття. Особливості використання  методів  психології управління 

1.Принципи та етапи проведення досліджень в психології управління.

2.Особливості використання діагностичних методів в психології управління.

3.Роль методів активного соціально-психологічного навчання в психології управління.

Основна література

1. Аванесов В.С. Тесты в социологическом исследовании. - М.: Наука, 1982. - 422 с.

2.Белановсикй С.А. Метод фокус-групп.- М.: Изд-во Магистр, 1998.-272 с.

3.Бурлачук Л.Ф., Морозов М. С. Словарь-справочник по психологической диагностике. -К.: Наук. Думка, 1989.- 200 с.

4. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентами. - М.: Высш. шк., 1989. - 175 с.

5.Карамушка Л.М. Модель психологічного консультування керівників закладів середньої освіти з проблеми психологічної готовності до управління//Психологія на перетині тисячоліть: Зб. Наукових праць учасників П"ятих Костюківських читань.-Т.1.- К.: 1998.- С.569-577.
6.Липатов С.А. Методы социально-психологической диагностики организации//Введение в праткическую социальную психологию /Под ред Ю.М,Жукова, Л.А.Петровской, О.В.Соловьевой,-М.:"Смысл",1996.-С.248-264.
7. Ньюстром Дж.У., Сканнел Є.Е. Деловые игры и современный бизнес: Перд с англ.-М.: Изд-во "Бином", 1997.-144с.
8. Паниотто В.И. Качество социологической информации: методы оценки и процедуры обеспечения. - К.: Наук. думка, 1986. - 207 с.

9.Практическая психодиагностика: Методики и тесты: Учебное пособие /Редактор-составитель Д.Я.Райгородский.- Самара: Издат. дом "Бахрах", 1998.-672 с.
10. Рабочая книга социолога /Отв. ред. Г.В.Осипов. - М.: Наука, 1983. - 497 с.

Додаткова література

1.Рогов Е.И. Настольная книга психолога в образовании: Учеб.пособие.- М.: Владос, 1995.- 529 с.

          2.Тобиас Л. Психологическое консультирование и менеджмент: Взгляд клинициста / Пер  с  анл.-  М.: Независи.  фирма  "Класс", 1997.- 160 с.

          3.Советы психолога менеджеру:  Учебное пособие / Под  ред. М.К.Тутушкиной. - СПб ГАСУ. СПб, 1994. - 195 с.

          4.Управленческое консультирование /Под ред. М.Кубра: Пер. с англ. - 2-е изд., перераб. - Т.1.-М: СП "Интерэксперт",1992-. - 319с.

          5.Управленческое консультирование / Под ред. М.Кубра: Пер. с англ. - 2-е изд., перераб. - Т.2.-М: СП "Интерэксперт",1992. - 350с            

          6.Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. - М.: Наука, 1987. - 248 с.

          7. Яценко  Т.С.   Активна соцiально-психологiчна пiдготовка вчителя до спiлкування з учнями:  Кн. для вчителя.  - К.:  Освiта, 1993.-208 с.        

Завдання для самостійної роботи
1.Методи психологічної допомоги в психології управління та їх основні види.

          2.Зміст та особливості психолого-управлінського консультування.

             Тема 4.  Психологічні основи прийняття управлінських рішень керівниками 

            Семінарське заняття. Психологічний аналіз прийняття управлінських рішень керівниками

1.Зміст та основні етапи прийняття управлінських рішень.

   2.Фактори, які впливають на прийняття управлінських рішень.

             3.Основні вимоги до управлінських рішень управлінських рішень.      

Основна література

           1. Выработка взаимовыигрышных решений  // Скотт Дж.Т.   Конфликты, пути их решения.- Киев: Внешторгиздат,1991. - С.148-165.

           2.  Гершунский Б.С. Прогностика управленческих решений в образовании // Сов. педагогика.- 1988. - N 1.- С.50-56.

           3.  Заiнчкiвська Т.Є.  Психологiчнi особливостi прийняття уп-равлiнських рiшень в системi  середньої  освiти  //  Психологiчна пiдготовка педагогiчних кадрiв.  Част.2.- Запорiжжя: Наук.-метод. центр мiськво,1994.-С.34-35.

          4. Как использовать силу ума для решения проблем и принятия решений  при  помощи "мозгового штурма" // Скотт Дж.Т.  Сила ума: описание   пути   к   успеху   в   бизнесе.-   К.:    Внешторгиздат,1991.-С.141-144.

          5.  Карамушка  Л.М.   Психологiя  розробки  та  прийняття управлiнських рiшень // Психологiчнi основи  менеджменту  освiти: Програма.-   Київ:   Iнститут  пiдвищ.  квалiф.  керiвних  кадрiв освiти.- Київ, 1994. - С.6 - 8.

           6.  Карамушка Л.М.,  Крамарева О.В. Використання методу критичних  iнциндентiв для аналiзу управлiнської дiяльностi // Актуальные проблемы современной  психологии  :  М-лы  научн.  чтений,посв.  60-летию  Харьковской  психологической  школы.  - Харьков: Харьковск. универс.,1993. -С.141-144.   

           7.Вудкок  М., Френсис  Д.  Недостаточность навыка решать  проблемы  //  Раскрепощенный манеджер:  Для руководителя-практика: Пер. с англ.-М.: Дело,1991.- С.122-137.

           8. Необходимость принятия решения // Зайверт Л.   Ваше время - в ваших руках: Советы руководителю, как эффективно использовать рабочее время: Пер. с немец.- М.: Экономика, 1991.- С.98-122.

           9. Понимание потенциала  групповой  работы  //  Вудкок  М., Френсис  Д.   Раскрепощенный менеджер:  Для руководителя-практика: Пер. с англ. - М.: Дело, 1991. -С.243-244.

          10. Принятие решения - важный компонент делового успеха  //Швальбе Б.,  Швальбе Х. Личность, карьера, успех: Пер.с нем.- М.: А/о  Издательская  группа  "Прогресс",  "Прогресс-интер",   1993. C.196-200.

Додаткова література

          1. Принятие  решений.  Модели и методы принятия решений // Мескон М.Х.,  Альберт М.,  Хедоури Ф.   Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: Дело, 1992.- С.194-252.

          2. Принятие  решений - простое дело // Зигерт В.,  Ланг Л. Руководитель без конфликтов:  Сокр.  пер.  с нем.  -  М.: Экономи-ка,1990.- С.317-322. 

          3. Ромащенко  В.Н.   Принятие решений:  Ситуации и советы.- Киев: Политиздат Украины, 1990.- 125 с.

          4. Руководитель принимает решение // Советы умелого  руководителя / Сост. И.В.Липсиц.-  М.: Экономика,1991.- С.96-105.

           5. Шредер Г.А.  Руководить сообразно ситуации: Пер: с нем.- М.: АО "Интерэксперт", 1994.-160 с.

Завдання для самостійної роботи
     1. Особливості колегіальних форм прийняття управлінських рішень.

          2. Основні форми прийняття колегіальних рішень.

          Тема 5.  Ефективність різних стилів керівництва управлінського персоналу організацій 

          Практичне заняття. Дослідження різних стилів керівництва
1.Поняття про стиль керівництва та його структуру.

 2.Вимірювання стилю керівництва за допомогою  різних діагностичних методів.          

           3.Аналіз факторів, які впливають на вибір стилю керівництва. 

Основна література
1. Власова Н.   ...И проснешься боссом: Справочник по психо-

логии управления:  В З-х томах.  Часть 1.  -  Новосибирск:  Фирма "Экор", 1994.- С.165-169.

         2. Генов   Ф.   Психология  управления:  Пер.  с  болгарск.- М.: Прогресс,1982.- С.360-369.

         3.Гичан  И.С.   Психология управления трудовыми коллективами.- Киев: КИИГА, 1987.- С.24-36.

           4.Доценко Е.Л. Психология манипулирования: Феномены, механизм и защита.-М,:Изд-во "Черо", 1997.-344 с.-          

           5.Журавлев А.Л.   Взаимосвязь личности руководителя и стиля  руководства в условиях совместной деятельности коллектива // Совместная деятельность:  методология, теория, практика.- М.: Наука, 1988.- С.151-166.

6.Журавлев А.Л., Рубахин В.Ф.  Проблемы человеческого фактора в управлении // Психологические проблемы социальной  регуляции поведения. - М.,1976.- С.41-63.

          7.Климов Е.А.   Индивидуальный стиль деятельности в зависимости  от типологии свойств нервной системы.  - Казань,  1969.- 278 с.

          8. Ковалев  А.Г.  Коллектив  и   социально-психологические проблемы руководства. - М.,1978.- 279 с.

         9. Котляревский  Г.М.  Тип  личности и предпочитаемый стиль руководства:  Автореф.  ... дис. канд. психол наук.- М., 1992.- 23 с.

          10.Лидерство.Психологические проблемы в бизнесе/ Ред.-состав. К.Ковальски, Дж.Кенджеми.- Дубна: Издат. Центр "Фениск", 1997.-176 с.

Додаткова література

           1.Люкин В.В.  Взаимоотношение индивидуальных особенностей руководителя, свойств его индивидуальности и социально-психологических характеристик коллектива // Проблемы интегрального  исследования индивидуальности.- Пермь, 1977.- С.71-88.

           2.Мерлин В.С. Очерки интегрального исследования индивидуальности.- М., 1986.- 254 с.

           3.Мескон М.Х., Альберт М.,  Хедоури Ф.  Основы менеджмента: Пер. с англ.- М.:"Дело", 1992.- 702 с.

         4. Русалинова А.А.   Некоторые характеристики  руководителя как субъекта управления трудовым коллективом //Трудовой коллектив как объект и субъект управления.- Л.,1980.- С.97-113.

          5. Свенцицкий    А.Л.    Социальная   психология   управления.- Л.: Изд-во Ленингр. ун-та, 1986.- С.120-128.

         6. Трейси  Д.   Менеджмент  с  точки  зрения здравого смысла: Настольная книга: Пер. с англ.- М.: "Автор", 1993.-160 с.

          7. Уманский Л.И. Организаторские способности и их  развитие // Учен.  записки Курск.  пед.  ин-та. - N  27.- Курск,  1967.  - C.3-158.

          

          8. Шакуров Р.Х.  Социальные и психологические проблемы руководства педагогическим коллективом. - М.,1982.- 208 с.

         9. Швальбе Б., Швальбе Х.  Личность, карьера, успех:  Психология бизнеса:  Пер.  с нем.- М.:  А/О Издат.  группа "Прогресс", 1993.- С.156-173.

          10. Шредер Г.А.   Руководить сообразно ситуации: Пер. с нем. -М.: А/О "Интерэсперт", 1994.- С.125-148.

Завдання для самостійної роботи
          1.Визначення та оптимізація індивідуального стилю керівництва.

           2.Вплив індивідуального стилю керівництва на ефективність управління.

Тема 6.  Соціальні позиції та ролі працівників організацій

                     

          Семінарське заняття . Психологічний аналіз соціальних позицій та ролей працівників організацій.
        
           1. Поняття  про  соцiальнi  позицiї  та  ролi   працiвникiв організацій.

           2. Особливості регламентацiї      професiйно-функцiональних       ролей працiвникiв організацій.

           3. Персоніфікація діяльності: зміст та соціально-психологічні фактори, які на неї впливають.

        

Основна література
         1.  Андреева Г.М.   Социальная психология. - М.:  Изд-во Московс. ун-та, 1980.- С.79-99.

         2.  Борисова  Е.М.  О  роли  профессиональной деятельности вформировании личности // Психология формирования и развития  личности / Отв. ред. Л.И. Анцыферова.- М.:.Наука, 1981. - С.159-177.

         3.  Вудкок М., Фрєнсис Д.  Раскрепощенный менеджер. Для руководителя-практика: Пер. с англ. - М.: Дело,1991.- 320 с.

         4. Дмитриева М.А.   Индивидуальность работника и условия  его труда // Психология - производству и воспитанию.- Л.:  Изд-во Ленингр. ун-та, 1877.- С.131-135.

         5. Имидж лидера /  Под  ред.  Е.В.Егоровой-Гантман.-  Об-во "Знание" России, 1994.- С.237-264.

         6.  Кон  И.С.   Личность и ее социальные роли // Социология и идеология. - М.: Наука, 1969.- С.248-261.

         7. Краткий психологический словарь/  Сост.  Л.А.Карпенко; Под общ.  ред. А.В.Петровского, М, Г. Ярошевского.- М.: Политиздат, 1985. -  С.309-310.

          8.  Лоос В.Г.  Промышленная психология. - К.: Техника, 1974.- С. 89-105.

          9. Основы предпринимательства / Под ред. В.И.Рогача. Киев:Торгово-изд. бюро BHV, 1992.- С.192-193.

          10. Павлютенков Е.М., Крыжко В.В. Рабочая книга руководителя  школы.  Часть 111.  Методическая работа в школе. Организация и управление.- Запорожье: Обл. инст. усовер. учит., 1994.- С.53-64.

Додаткова література

           1.Парыгин А.А.   Проблема удовлетворенности профессией // Научно-техническая революция и социальная психология.- М.: Наука, 1981.- С.39-41.

           2. Плахов В.Д.   Об образовании традиций и обычаев//  Философские и социологические исследования.- Л.: Изд-во Ленинр. ун-та, 1973.- С. 141-150.

           3. Поваренков Ю.П.  Психологический анализ процесса профессионализации.  Понятие  цель  "профессиональной  деятельности" // Способности и деятельность: Межвуз. сб. науч. трудов. - Ярославль: Изд-во ЯГПИ, 1989.- С.56-66.

4.Свенцицкий А.Л.   Социальная психология управления.- Л.: Изд-во Ленинр. ун-та, 1986.- С.33-53.

           5. Соцiально-психологiчнi основи менеджменту / Вiдп.  ред. В.Д.Немцов. - К: Iнст. систем. дослiд. освiти, 1993.- С.5-30.

           6. Социальная  психология.  Краткий очерк /  Под общ.  ред. Г.П.Предвечного,   Ю.А.Шерковина.-   М.:    Политиздат,    1975.-

.232-243.

          7. Файзулаев  А.А.  Принятие  мотива  личностью // Психол.журнал. - 1985.- N 4.- С. 87-96.

Завдання для самостійної роботи
           1.Причини  виникнення та умови попередження професiйної деформацiї особистостi.

           2 Умови попередження професiйної деформацiї особистостi.

Тема 7.   Мотивація діяльності працівників як фактор успішності управління

          Семінарське заняття. Психологічні умови забезпечення керівником позитивної мотивації працівників в процесі управління         

           1. Поняття про мотивацiю та її  роль в  процесі  управлiння.

           2. Характеристика основних потреб працiвникiв 

           3.Основнi стратегiї    забезпечення    керівником мотивацiї   працiвникiв.

Основна література

            1.Алексеев  А., Пигалов В. Деловое администрирование на практике: Инструментарий руководителя.- М.:Технологическая школа бизнеса, 1994.-144 с.

            2.  Асеев В.Г.  Мотивация поведения и формирование  личности. -М.: Мысль, 1976. - 158 с.

            3.    Биркенбиль  В.Ф.   Как  добиться успеха в жизни:  Пер.  с нем.- М.: СП "Интерэксперт", 1992.- С.75-90.

           4.  Винославська О.В.,  Карамушка Л.М.   Психологічні особливості мотивації управлінської діяльності керівників традиційних і нових типів навчальних закладів //Актуальні проблеми  психології: традиції і сучасність.  - Т.1.  - К.:  Інст.психології,  1993.  - С.135-141.

           5. Гришина Н.В.   Я и другие:  Общение в  трудовом  коллетиве.- Л.: Лениздат, 1990.-С.15-28.

           6. Зигерт  В,  Ланг Л.   Руководитель без конфликтов:  Сoкр. пер. с нем. -М.: Экономика, 1990. - С.158-179.

            7. Как добиться успеха:  Практ.советы деловым людям  /  Под общ. ред.  В.Е.Хруцкогого.- М.:Полииздат, 1991.- С.286-298.

            8. Ковалев В.И.  Мотивы поведения и деятельности.- М: Наука, 1988.- С.128-141.

            9.Кузьмин И.Психотехнологии и эффективный менеджмент.-М.:Технологическая школа бизнеса, 1994.-192 с.            

           10. Мескон М.Х.,  Альберт М., Хедоури Ф.  Основы менеджмента: Пер. с анл. - М.: "Дело", 1992.-359-388.

Додаткова література

           1. Москвичов С.Г.  Использование фактора мотивации в правлении.- К.: Респ межотр. ин-т повышения руков. работ., 1990.- 80 с.
           2.Практикум по психодиагностике.  Психодиагностика  мотивации и саморегуляции. - М.: Изд-во МГУ, 1990.- 160 с.

          3. Рогов  Е.И.   Настольная книга практического психолога в образовании. - М.: Владос, 1995.- 529 с.

          4. Швальбе Б., Швальбе Х.  Личность, карьера, успех: Пер. с нем.  - М.: А/О Издательская группа "Прогресс", "Прогресс-Интер", 1993.-С.146-155.

Завдання для самостійної роботи
          1.Особливості використання факторів-мотиваторів.

          2.Особливості використання  факторі-демотиваторів.

  

            Тема 9.  Організація ефективної комунікації в організаціях          

            Семінарське заняття . Психологічний аналіз різних видів комунікацій в організаціях 

            1. Поняття про комунiкацiю та її структуру.

            2.Особливості здійснення основних етапів комунікації в організації.

            3.Психологічні особливості різних видів комунікації в організації. 

Основна література

       1. Атватер И.  Я Вас слушаю... Советы руководителю, как правильно слушать собеседника / Сокр.  пер.  с англ. - М.: Экономика, 1984. - 112 с.

       2. Браун  Л.   Имидж  - путь к успеху.- Санкт-Петербург:  Питер-Прес, 1996. - 288 с.

       3. Винославська О.В.,  Карамушка Л.М.   Дiлове  спiлкування: Навч.-тематич.план та робоча програма.- Київ: КПI, 1995. - 48 с.

       4. Головаха Е.И., Панина Н.В. Психология человеческого взаимопонимания. -К.: Изд-во полит. лит-ры, 1989.- 189 с.

       5. Гришина Н.В.   Я и другие:  общение в трудовом  коллективе.-Л.: Ленииздат,1990.- 174 с.

       6. Карамушка   Л.М.,   Головченко   А.Ф.   Створення  iмiджу гiмназiї (лiцею) як складова частина психологiчної пiдготовки управлiнського  персоналу сучасних навчальних закладiв // Актуальнi проблеми психологiчної освiти в системi  пiдвищення  квалiфiкацiї кадрiв.-К.: УIПКККО, 1994. -С.18-19.

       7. Карамушка Л.М., Антоненко Т.С., Головченко А.Ф.  Психолого-педагогiчнi умови створення позитивного iмiджу гiмназiї.- Київ, 1996. - 24 с.

       8.  Карасьова Н.I. Психологiчна пiдготовка керiвникiв сучасних закладiв освiти до управлiнського спiлкування // Психологiчна пiдготовка педагогiчних  кадрiв.- Запорiжжя:  Наук.-метод.  центр мiськво, 1994.- С.32-33.

       9. Коваль  А.П.    Дiлове   спiлкування:   Навч.   посiбник. -К.: Либiдь, 1992.- 280 с.

       10. Лукьян Я.А.  Барьеры общения,  конфликт,  стресс.  ... Минск: Вышейш. шк., 1986.

Додаткова література

       1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф.   Основы менеджмента: пер. с англ. - М.: "Дело", 1992.- С.165.-193.

       2. Надирашвили Ш.А.   Психология пропаганды. - Тбилиси:  Мецниереба, 1978.- 122 с.

       3. Невзлин Л.Б.   "Паблик рилейшенз" - кому это нужно?: Основы учебн. курса. - М.: Экономика, 1992. - 222 с.

       4. Парыгин  Б.Д.  Психологический  барьер и его природа //Социальная психология и философия.  Вып.  3.  -  Л.:  ЛГПИ,1975.-С.3-13.

       5. Почепцов Г.  Имидж-мейкер. - К.: Рекл. агентсво Губерникова, 1995. - 235 с.

       6. Соснин В.А.,  Лунев П.А.   Учимся общению: взаимопонимание,  взаимодействие, переговоры, тренинг. - М.: Инст. Психологии РАН, 1993.- 156 с.

       7. Цуканова Е.В.   Психологические трудности межличностного общения.- Киев:  Головн. изд-во издат. объед. "Вища школа", 1985. - 159 с.

       8. Шмидт Р.  Искусство общения: Пер. с нем.- М.: СП "Интерэксперт", 1992.- 79 с.

       9 . Шостром Э.   Анти-Карнеги, или Человек-манипулятор: Перев. с англ. - М.:1994.- 128 с
Завдання для самостійної роботи
       1.Причини виникнення подолання комунікативних бар'єрів в організації.

       2.Шляхи подолання комунікативних бар'єрів в організації.

          Тема 10. Попередження та розв'язання управлінських конфліктів в організаціях

Практичне заняття 4. Психологічні основи попередження та розв'язання  управлінських конфліктів в організації

1.Основні умови попередження конфліктів в організаціях.

2.Основні способи поведінки людей в конфлікті.

3.Алгоритм розв'язання конфліктів на основі співробітництва.

Основна література

         1. Антонова-Турченко О.Г. Від конфлікту до взаєморозуміння. - К.: Інститут психології, 1992. - 36 с.

       2. Борман Д.,  Воротина  Л., Федерман Р.   Менеджмент: Предпринимательская деятельность в рыночной экономике.  - Гамбург, 1992. - С.179-185.

        3. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М.   Внимание: Конфликт! - 2-е изд., перераб. и доп. - Новосибирск: Наука, Сиб.отд-ние, 1989. - 190 с.

          4. Гришина Н.В. Я и другие: общение в трудовом коллективе. - Л.: Лениздат, 1990. - 174 с.

          5. Донченко Е.А., Титаренко Т.М.  Личность: конфликт, гармония. - К.: Политиздат Украины, 1987. - 158 с.

          6. Зигерт В., Ланг Л.   Руководитель без конфликтов: Сокр.пер.с немец. - М.: Экономика, 1990 - 335 с.

          7.  Карамушка Л.М. Типи конфліктних ситуацій в управлінській діяльності керівників середньої освіти // Природа,  феноменологія та динаміка конфліктів у сучасному світі.  Част.ІІ.  -  Чернівці: Чернів.держ.ун-т, 1993. - С.4-5.

          8.  Карамушка Л.М.  Управлiнськi конфлiкти // Словник-довiдник термiнiв з конфлiктологiї.- Київ-Чернiвцi, 1995.- С. 285-287.

           9.Конфліктологічна експертиза:Теорія і методика/Голов. ред А.М.Гірник. -К.:Товриство конфліктологів України, 1997.-178 с.    

          10. Корнелиус Х. ,  Фейр Ш. Выиграть может каждый: Как разрешать конфликты. - М.: "Стрингер", 1992. - 215 с.

Додаткова література

          1. Лукьян Я.Л. Барьеры  общения,  конфликты,  стресс...  - Минск:  Вышейш. шк., 1986. - 202 с.

         2.Петровская Л.А. О понятийной схеме  социально-психологического анализа  конфликта  //  Теоретические  и методологические проблемы социальной психологии / Под ред.  Г.М.Андреевой, Н.Н.Богомолов. - М.: Изд-во Московск.ун-та, 1977. - С.126-143.

         3.Рыбакова М.М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом

процессе. - М.: Просвещение, 1991. - 128 с.

         4.Скотт Дж.Г.   Конфликты,  пути их преодоления. - К.: Внешторгиздат, 1991. - 222 с.

         5.Управление конфликтами, изменениями и стрессами // Мескон М.Х., Альберт М., 0  Хедоури 0 Ф.  Основы менеджмента:  Пер.с англ. - М.: "Дело", 1992. - С.516-562.

         6.Фишер Р., Юри У. Путь к согласию, или переговоры без поражения: Пер.с англ. - М.: Наука, 1992. - 158 с.

Завдання для самостійної роботи
         1.Обхід конфліктів.

         2. Основні форми обходу конфліктів.

Орієнтовні питання для іспиту 
            1. 3мiст та структура управлiння.

      2.Органiзацiйно-управлiнськi  та  психологiчнi  компоненти процесу управлiння закладами середньої освiти.

      3.Специфіка управління в різних соціальних сферах (бізнес, виробництво, освіта, культура, наука тощо).

      4. Методи досліджень в психології управління.

      5. Психологiчнi    особливостi    гуманiзацiї    управлiння.

      6.Психологiчнi умови та шляхи забезпечення гуманiзацiї управлiння.

      7. Предмет  та  основнi  завдання психологiї управлiння .

      8. Актуальнi   завдання  добору  та  пiдготовки  менеджерiв в Українi.

      9. Роль   психологiчної  служби  в  оптимiзацiї  управлiння.

     10. Основнi принципи та форми взаємодiї керiвникiв організацій та  практичних  психологiв  при розв'язаннi управлiнських проблем.

     11.Змiст та структура психологiчної готовностi  керiвникiв до управлiння.

     12. Мотиви управлiнської дiяльностi керiвникiв.

     13.Знання,  умiння та  навички,  необхiднi  сучасному керiвниковi.                       

     14. Вимоги до особистiсних  характеристик  керiвникiв.

     15. Психологiчний  аналiз  прийняття  управлiнських  рiшень керiвниками.

     16. Вплив об'єктивних та суб'єктивних факторiв на прийняття управлiнських рiшень керiвниками.

     17. Основнi  вимоги  до  прийняття   управлiнських   рiшень.

     18. Колегiальнiсть в прийняттi управлiнських рiшень: позитивнi та негативнi характеристики.

     19. Природа та структура стилю  керiвництва  управлiнського персоналу.

     20. Психологiчнi особливостi  основних  стилів  керiвництва. 

     21. Психологічні основи індивiдуального стилю  керiвництва.

     22. Психологiчний аналiз факторiв,  якi впливають на  стиль керiвництва.

     23. Психологiчнi особливостi соцiальних позицiй та соцiальних ролей працiвникiв організацій.

     24. Посадова iнструкцiя  як  основний  засiб  регламентацiї професiйно-функцiональних ролей працiвникiв організацій.

     25.Психологiчний аналiз рольової поведiнки працiвникiв організацій.

     26. Вплив  професiйно-функцiональних  ролей  на  професiйне становлення  та  особистiсний  розвиток працiвникiв організацій.

     27. Професiйна  деформацiя особистостi працiвникiв організацій:                            причини виникнення та умови попередження.

     28. Мотивацiя  дiяльностi  працiвникiв як фактор ефективностi управлiння.

     29. Психологiчний  аналiз  потреб  працiвникiв.

     30. Основнi  стратегiї  забезпечення  керiвником  мотивацiї дiяльностi працiвникiв.

     31. Психологiчнi   умови  формування  мотивацiї  дiяльностi працiвникiв.

     32. Змiст  та структура психологiчного клiмату в колективах організацій.

     33. Види  психологiчного клiмату в колективах організацій.

     34. Роль психологiчного клiмату в забезпеченнi ефективностi управлiння.

     35. Психологiчний аналiз факторiв,  якi впливають на формування психологiчного клiмату в організаціях.

     36. Дiяльнiсть менеджерiв по формуванню сприятливого клiмату в організаціях.

     37. Змiст  та  структура  комунiкацiї  в організаціях.

     38.Основнi етапи пiдготовки та здiйснення комунiкацiї в організаціях.

     39. Психологiчнi  особливостi  рiзних  видів  комунiкацiй в організаціях.

     40. Роль  "зовнiшнiх"  та "внутрiшнiх" комунiкацiй в формуваннi iмiджу організації.

     41. Психологiчний  аналiз комунiкативних бар'єрiв в організаціях.

     42. Типи  та  причини  виникнення конфлiктiв в організаціях.

     43. Функцiї  конфлiктiв в процесi управлiння організаціями.

     44. Структура  та  динамiка  конфлiктiв,  якi  виникають  в організаціях.

     45. Психологiчна характеристика основних способiв поведiнки особистостi в конфлiктi.

     46. Шляхи  попередження  конфлiктiв  в  організаціях.

     47. Шляхи "обходу" конфліктів.     

     48. Основнi  способи розв'язання конфлiктiв в організаціях.

     49. Психологiчнi  умови  розв'язання  конфлiктiв в організаціях на  основi спiвробiтництва.

        50.Алгоритм розв'язання конфліктів в організаціях.
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