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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Пізнання і взаємний вплив людей один на одного - обов'язковий елемент різної спільної діяльності, незалежно від того, що є її метою (досягнення матеріального результату, виховання тощо). Від того, як люди відображають та інтерпретують зовнішність і поведінку, багато в чому залежить характер їх взаємодії і діяльності та результати, яких вони досягають.

Сприймання й розуміння іншої людини - дуже складний процес взаємодії як особистості індивіда, що сприймає, так і особистості суб'єкта сприймання. При цьому потрібно пам'ятати, що, незважаючи на певні особливості сприймання і розуміння фізичного вигляду, психічних станів, мімічних проявів, - це зав​жди цілісний, синтетичний акт, що залежить від життєвого досвіду, структури особливості і особливостей ситуації.

Реальний механізм взаємодії можна зрозуміти на основі аналізу того, як виникає взаєморозуміння між її учасниками. Від ступеня розуміння людини людиною залежать їхні спільні дії. Якщо стратегія взаємодії визначається контекстом соціальної діяльності, то її тактика залежить від рівня міжособистісного розуміння.

Основна мета вивчення дисципліни “Психологія взаєморозуміння” – сформувати систему знань про особливості та правила сприймання й розуміння іншої людини, пізнання і взаємний вплив людей один на одного вдосконалити професійні та міжособистісні взаємодії. Даний курс призначений для студентів спеціальності “Психологія”, тому що від того, як люди відображають та інтерпретують зовнішність і поведінку, багато в чому залежить характер їх взаємодії і діяльності та результати, яких вони досягають.

Треба пам’ятати, що проблема оволодіння мистецтвом розуміння людини людиною, спілкування одна з головних, бо тут вирішується важлива задача – формування культури взаємодії у суспільному житті. Кінцевою метою курсу є формування системного уявлення про основні проблеми спілкування, взаємодії і взаєморозуміння між людьми їх причини та засоби їх вирішення. 
Студенти повинні розширити та поглибити свої знання про психологічні особливості людини та набути нових знань в аспекті взаємовідношень з людьми.
Виходячи з мети вивчення дисципліни, слід виділити наступні завдання:

1. Вивчення сутності міжособистісної комунікації, видів і форми комунікації.

2. Вивчення особливостей взаємодії і міжособистісний вплив.
3. Вивчення особливостей міжособистісного пізнання.

4. Вивчення сутності процесу міжособистісного сприймання людини людиною.
5. Вивчення сутності процесу міжособистісного розуміння.

6. Вивчення сутності перцептивних механізмів і ефектів.
Міждисциплінарні зв’язки та місце дисципліни в навчальному процесі

Вивчення дисципліни “Психологія спілкування та конфліктологія” базується на знаннях з філософії, загальної та соціальної психології, соціології, етики, естетики. Учбовий матеріал подається згідно ідеї системного підходу, тобто усі знання, які студенти отримують на лекційних занять вони використовують на практичних заняттях з цієї дисципліни.

Дисципліна “Психологія спілкування та конфліктологія” логічно пов’язана з психологічними дисциплінами, такими як зальна психологія, соціальна психологія, конфліктологія.

ВИМОГИ ДО ЗНАНЬ І УМІНЬ СТУДЕНТІВ

Студенти повинні знати:

· основні підходи до поняття “спілкування”, «взаємодія», взаєморозуміння»;

· особливості взаємодії і форми поведінки особистості у міжособистісній взаємодії; 
· особливості взаємодії і міжособистісний вплив; 
· форми поведінки особистості у міжособистісній взаємодії;
· особливості процесів міжособистісного пізнання;
· особливості сприймання і розуміння людини людиною;
· стадії міжособистісного розуміння;
· перцептивні механізми і ефекти.
Студенти повинні вміти:

· застосовувати отримані знання для покращення свого мистецтва спілкування; взаємодії і взаєморозуміння;
· аналізувати причини виникнення психологічних конфліктів у взаємовідносинах;

· створювати сприятливі умови для спілкування та встановлення взаємовідносин і взаєморозуміння з іншими людьми.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
Поточний і рубіжний контроль знань та умінь студентів здійснюється засобом письмових контрольних робіт, рефератів, аналізом практичних завдань після вивчення окремих тем, колоквіумів – після вивчення розділу.

Підсумковий контроль знань студентів – залік, як завершальна стадія у вивченні даної дисципліни.

“Зараховано” – знання оцінюються як достатні, якщо студент демонструє вільне володіння питаннями програми, безпомилково виконує практичні завдання. При відповіді на теоретичні питання допускають деякі незначні неточності.

“Не зараховано” – виставляється, якщо студент не володіє більшістю питань програми, не орієнтується в основних поняттях. 

Рейтингова оцінка здійснюється за 100-бальною шкалою. 

Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в чотирьохбальну та шкалу за системою ECTS здійснюється відповідно до таблиці:

	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за стобальною шкалою, що використовується в КІСПП
	Оцінка за національною шкалою

	А
	90 – 100
	«5» («відмінно»)

	В
	80-89
	«4» («дуже добре», вище середнього рівня з кількома помилками)

	C
	71 – 79
	«4» («добре», в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок)

	D
	60 – 70
	«3» («задовільно», непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	E
	50-59
	«3» («задовільно», виконання задовольняє мінімальні критерії)

	F X
	30 – 49
	«2» («незадовільно») із можливістю повторного складання

	F
	0 - 29
	«2» («незадовільно») із обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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Змістовий модуль 1. Комунікація в міжособистісних відносинах
Тема 1. Сутність міжособистісної комунікації
Визначення терміну “комунікація”, як процесу , під час якого відбувається не лише обмін інформацією, а й її формування, отримання, відправлення, уточнення, перероблення, обговорення, розвиток. Сутність міжособистісної комунікації. Специфіка міжособистісної комунікації (наявність спільного комунікативного простору; активність учасників комунікації як суб’єктів взаємного інформування; під час виголошування думки кожним учасником; активність суб’єктів комунікації; взаєморозуміння (непорозуміння), яке досягається наявністю зворотного зв’язку, а також значущістю інформації; спільний смисл у міжособистісній комунікації; характер обміну інформацією; ефективність; комунікативний вплив). 

Види і форми комунікації. Аксіальна комунікація — комунікація, що спрямовує свої сигнали на окремого одержувача інформації. Ретиальна комунікація — комунікація, адресатами якої є багато реципієнтів. Моделі ретиальної комунікації. Масова організована комунікація — систематичне розповсюдження спеціально підготовлених повідомлень із застосуванням технічних засобів тиражування інформації (радіо, телебачення, преса, відео-, звукозаписи тощо), які мають соціальне значення і використовуються з метою впливу на установки, поведінку, думки й оцінки людей.
Комунікативний простір міжособистісних відносин. Системні властивості, що характеризують комунікативний простір. Соціально-психологічні властивості комунікативного простору (наявність взаємин суб’єктів інформації, системи оцінок, уявлень та образів партнерів; реалізація основних якісних переходів (кодування значень у символи і повідомлення інформації, декодування значень, трансляція смислу повідомлення, усвідомлення чи неусвідомлення інформації реципієнтом тощо); формування спільного інформаційного поля, створення спільного смислу; формування комунікативних позицій і диспозицій партнерів по взаємодії.

Література: [1-11, 12, 18, 19, 21].
Тема 2. Психологічні особливості вербальної та невербальної комунікації
Вербальна комунікація. Говоріння — психологічний компонент вербальної комунікації; метод втілення в систему знаків певного смислу, кодування інформації; механізм мовлення, побудови висловлювань.
Культура говоріння— риторика (теорія красномовства). Володіння засобами риторики. Елементи психологічного мистецтва говоріння. 
Слухання — психологічний компонент вербальної комунікації, метод декодування. Слухання як особистісна якість людини. Психологічні процеси, “слухати” і “чути”. Нерефлексивне слухання. Рефлексивне слухання. Критичне слухання. Емпатійне слухання.
Психологічні особливості невербальної комунікації. Обмін інформацією як система фонетичних знаків і знакових систем, які належать до невербальної комунікації. Оптико-кінетична, проксеміка, паралінгвістична та інші знакові системи. Мова міміки і мова жестів людини як індикаторами її душевного стану, думок, емоцій і бажань. 
Література: [1-11, 12, 18, 19, 21].
Змістовий модуль 2.  Міжособистісна взаємодія
Тема 3. Особливості взаємодії в соціальній психології
Визначення поняття «взаємодія». Особливості взаємодії в соціальній психології. Види взаємодії (суперництво, співробітництво). Основні наукові погляди на взаємодію та її структуру. Теорія соціальної дії (М. Вебер, Т. Парсонс та ін.), модель діадичної взаємодії Дж. Тібо і Г. Келлі. Розгляд взаємодії з позицій концепції символічного інтеракціонізму Дж.-Г. Міда. Структурний опис взаємодії в трансакційному аналізі Е. Берна. 

Зв’язок взаємодії і спільної діяльності. Зміст взаємодії, її смислове навантаження. Компоненти взаємодії як процесу (фізичний - спільний рух у просторі, спільні дії і духовний контакти). Потреба у взаємодії. Приєднання. Контроль. Відкритість. Самотність як сукупність емоцій, які виникають у відповідь на дефіцит (кількісний і якісний) соціальних контактів; болісне, гостре переживання, яке виражає певну форму самосвідомості і свідчить про порушення системи відносин і зв’язків особистості із зовнішнім світом.
Література: [1 – 11, 12, , 14, 16,  20, 23, 25].
Тема 4. Форми поведінки особистості у міжособистісній взаємодії
Деструктивні форми взаємодії. Феномени, які підсилюють деструктивну взаємодію. Агресія як індивідуальна чи групова форма деструктивних дій чи поведінки особистості, яка спрямована на використання сили, нанесення фізичної або психологічної шкоди людям і суперечить нормам існування у соціумі. Поняття “агресія”. Теорія інстинктів і потягів (У. Мак-Дугалл, 3. Фрейд). Фрустраційні теорії агресії (Д. Доллард, Л. Берковіц та ін.). Теорія агресії в системі сціального научіння (А. Бандура та ін.). 

Упередження. Обман як свідоме намагання людини створити у партнера хибне, неправдиве, удаване уявлення про предмет обговорення. Егоїзм як ціннісна орієнтація суб’єкта, яка зумовлює домінування в його взаємодії з іншими особистих інтересів і потреб безвідносно до інтересів партнера по спілкуванню.
Конфліктна взаємодія. Поняття конфлікту. Структура конфлікту. Типологія конфліктів. Причини виникнення конфліктів. Динаміка конфлікту. 
Взаємодія на рівні дружби і любові. Атракція (лат. attractio — притягування, привернення) — виникнення при сприйманні індивіда індивідом взаємної привабливості, розуміння і прийняття один одного у взаємодії, коли не тільки узгоджуються дії, а й встановлюються позитивні взаємини.
Дружба як особлива форма міжособистісноі взаємодії, яка характеризується індивідуально-вибірковими стосунками, взаємною прихильністю учасників спілкування, посиленням процесів афіліації, високим рівнем задоволеності міжособистісними контактами, взаємними очікуваннями позитивних почуттів.
Любов як високий ступінь емоційно-позитивного ставлення до іншої людини, стан сильного потягу до єднання з нею.
Альтруїстична поведінка у взаємодії. Альтруїзм (лат. alter — інший) — надання допомоги, не пов’язане свідомо із власними егоїстичними інтересами; вчинки, спрямовані на благо іншої людини; допомога іншому, що здійснюється без винагороди, без свідків, ціною можливих власних втрат.
Причини гальмування процесу надання допомоги:— розмивання відповідальності. Два типи альтруїзму — захист роду, відданість йому і взаємна вигода. 
Література: [1 – 11, 15, 21, 22].
Тема 5. Взаємодія і міжособистісний вплив
Вплив однієї особи на іншу в процесі міжособистісної взаємодії як невід’ємний елемент будь-яких форм спілкування. Характеристика міжособистісного впливу. Тактики впливу. Засоби і форми впливу. Система аргументації, що передбачає як абстрактні докази, так і конкретні знання, (наприклад цифрова, фактологічна інформація, яка легше сприймається, запам’ятовується і зіставляється). Критерії ефективності впливу (стратегічні (перспективні) й тактичні (проміжні)). Види міжособистісного впливу. Психологічний вплив — застосування у міжособистісній взаємодії винятково психологічних засобів з метою впливу на стан, думки, почуття, дії іншої людини.
Особистий вплив — властивість, особистісна якість, сутнісна сила людини, які виявляються у здатності впливати на іншу особу спонукальним, стримуючим, заспокійливим або іншим розвивальним способом, змінюючи не тільки її поведінку, а й погляди, мотиви, свідомість, характер.
Функціонально-рольовий вплив — вид міжособистісного впливу, характер, спрямованість та інтенсивність якого зумовлюються не особистісними властивостями, а статусно-рольовою позицією людини. 
Індивідуально-специфічний вплив — трансляція індивідом іншим людям своїх особливостей взаємодії з іншими людьми.
Комунікативний вплив — внутрішня комунікативна установка комунікатора стосовно себе і реципієнта, вербальні і невербальні особливості повідомлення, характеристики комунікативного простору спілкування, складові соціально-психологічного середовища.
Види психологічного впливу. Переконання — метод свідомого та організованого впливу на психіку індивіда через звернення до його критичного судження.

Зараження — психологічний вплив на особистість у процесі спілкування і взаємодії, який передає певні настрої, спонуки не через свідомість та інтелект, а через емоційну сферу.
Навіювання, або сугестія — процес впливу на психічну сферу людини, пов’язаний з істотним зниженням її критичності до інформації, що надходить, відсутністю прагнення перевірити її достовірність, необмеженою довірою до її джерел.
Наслідування — процес орієнтації на певний приклад, взірець, повторення і відтворення однією людиною дій, вчинків, жестів, манер, інтонацій іншої людини, копіювання рис її 
Література: [1 – 11, 12, 13].
Змістовий модуль 3.  Сприймання і розуміння людьми одне одного у процесі міжособистісного спілкування

Тема 6. Соціальне і міжособистісне пізнання
Процес соціального пізнання. Механізми пізнання.  Пізнання соціальних об’єктів у соціальному контексті. 
Соціальна перцепція як цілісне сприймання суб’єктом соціальних об’єктів (людей, груп, спільностей), яке дає змогу надійніше визначати успішність і перспективи міжособистісної взаємодії.

Процес міжособистісного пізнання. Складові процесу міжособистісного пізнання (сприймання та оцінювання зовнішніх ознак, поведінки індивіда, створення уявлень про його психологічні особливості, стани; оцінювання отриманих уявлень та зіставлення зовнішніх ознак індивіда з особистісними характеристиками; розуміння та інтерпретація отриманої інформації; оцінювання партнера загалом; загальні умовиводи; прогнозування дій і вчинків партнера; створення стратегії власної поведінки). 
Література: [1 – 11,  12,  13, 16, 17, 22].
Тема 7. Особливості процесів міжособистісного пізнання 

Сприймання людьми одне одного у процесі спілкування, формування враження. Характеристика процесу сприймання людьми одне одного (відображення зовнішності. Вимоги до учасників взаємодії, пов’язані з поглибленим інтелектуальним аналізом. Перше враження. Поняття “розуміння” як здатність людини пізнати суттєве, істотне в іншій людині, розкрити його у зв’язках і відношеннях з іншими особистостями. Раціональне (лат. rationales — розумний) розуміння — накопичення, систематизація інформації, оперування знаннями про інших людей задля досягнення максимальної відповідності суджень, оцінок, уявлень про них об’єктивним рисам, властивостям та можливостям.

Два рівні процесу розуміння: 1. Усвідомлення цілей, мотивів, установок іншої людини. 2. Прийняття цілей, мотивів, установок іншої людини як своїх. 
Становлення уявлення про себе, що ґрунтується на основі уявлень про іншого. Міжособистісне пізнання як емоційно-раціональне та абстрактно-логічне оцінювання іншої людини, емпатійне розуміння та прийняття її, інтерпретація інформації та вчинків, формування узагальнень про неї як особистість, прогнозування змін її поведінки, побудова стратегії власної поведінки. Міжособистісна перцепція. Проблема міжособистісної перцепції. Перцептивна компетентність. Спеціальні прийоми розвитку перцептивної компетенції.

Література: [1 – 11, 15 – 17].
Тема 8. Перцептивні механізми та ефекти

Способи розуміння іншої людини. Ідентифікація як процес ототожнення (уподібнення) себе з іншим індивідом або групою, основою якого є емоційний зв’язок; набуття, засвоєння цінностей, ролей, моральних якостей іншої людини, особливо батьків; копіювання суб’єктом думок, почуттів, дій іншої людини, яка є моделлю.

Наслідки ідентифікації. Емпатія. Емпатія в соціально-психологічному контексті. Егоцентризм — зосередженість індивіда тільки на власних інтересах і переживаннях, що спричинює його нездатність зрозуміти іншу людину як суб’єкта взаємодії та самодостатню особистість. Рефлексія

Стереотипізація — процес формування враження про людину на основі вироблених стереотипів; віднесення соціальних об’єктів або форм взаємодії до відомих чи таких, що здаються відомими, явищ, приписування їм знайомих рис з метою прискорення чи полегшення міжособистісного спілкування.

Каузальна атрибуція — інтерпретація необхідної суб’єкту інформації шляхом приписування партнеру по взаємодії можливих почуттів, причин і мотивів поведінки.

Фундаментальна помилка атрибуції. Ефект ореолу. Феномен логічної помилки. Ефект пріоритету. Ефект новизни. Ефект поблажливості. 
Література: [1 –11. 10, 15, 17].
                           Питання для самоконтролю

1. Визначення терміну “комунікація”. 
2. Сутність міжособистісної комунікації. 
3. Специфіка міжособистісної комунікації. 
4. Види і форми комунікації. 
5. Масова організована комунікація. 
6. Комунікативний простір міжособистісних відносин. 
7. Системні властивості, що характеризують комунікативний простір. 
8. Соціально-психологічні властивості комунікативного простору. 
9. Вербальна комунікація.
10. Мовлення як психологічний компонент вербальної комунікації. Механізм мовлення, побудови висловлювань.
11. Культура мовлення. Елементи психологічного мистецтва мовлення. 
12. Слухання як особистісна якість людини. Психологічні процеси “слухати” і “чути”. 

13. Нерефлексивне слухання. 
14. Рефлексивне слухання. 
15. Критичне слухання. 
16. Емпатійне слухання.
17. Психологічні особливості невербальної комунікації. 

18. Обмін інформацією як система фонетичних знаків і знакових систем. 
19. «Мова» міміки і «мова» жестів людини як індикаторами її душевного стану, думок, емоцій і бажань. 
20. Визначення поняття «взаємодія». 
21. Особливості взаємодії в соціальній психології. 
22. Види взаємодії (суперництво, співробітництво). 
23. Основні наукові погляди на взаємодію та її структуру. 
24. Теорія соціальної дії (М. Вебер, Т. Парсонс та ін.). 

25. Модель діадичної взаємодії Дж. Тібо і Г. Келлі. 

26. Концепція символічного інтеракціонізму Дж.-Г. Міда. 

27. Структурний опис взаємодії у трансактному аналізі Е. Берна. 

28. Зв’язок взаємодії і спільної діяльності. 
29. Зміст взаємодії, її смислове навантаження. 
30. Компоненти взаємодії як процесу (фізичний - спільний рух у просторі, спільні дії і духовний контакти). 
31. Деструктивні форми взаємодії. 
32. Феномени, які підсилюють деструктивну взаємодію. 
33. Агресія як індивідуальна чи групова форма деструктивних дій чи поведінки особистості. 
34. Теорія інстинктів і потягів (У. Мак-Дугалл, 3. Фрейд). 

35. Фрустраційні теорії агресії (Д. Доллард, Л. Берковіц та ін.). 

36. Агресія з позиції теорії соціального научіння (А. Бандура та ін.). 

37. Упередження. Обман. 
38. Егоїзм як ціннісна орієнтація суб’єкта. 
39. Конфліктна взаємодія. 
40. Поняття конфлікту. Структура конфлікту. 
41. Типологія конфліктів. 
42. Причини виникнення конфліктів. 
43. Динаміка конфлікту. 
44. Взаємодія на рівні дружби і любові. Атракція. 
45. Дружба як особлива форма міжособистісної взаємодії. 
46. Альтруїстична поведінка у взаємодії. 
47. Характеристика міжособистісного впливу. 
48. Тактики впливу. 
49. Засоби і форми впливу. 
50. Особистий вплив. 
51. Функціонально-рольовий вплив. 

52. Індивідуально-специфічний вплив. 

53. Комунікативний вплив. 
54. Види психологічного впливу, їх характеристика. 
55. Процес соціального пізнання. 
56. Механізми пізнання. 

57. Пізнання соціальних об’єктів у соціальному контексті. 
58. Соціальна перцепція як цілісне сприймання суб’єктом соціальних об’єктів. 
59. Складові процесу міжособистісного пізнання. 
60. Характеристика процесу сприймання людьми одне одного. 
61. Поняття “розуміння” як здатність людини пізнати суттєве, істотне в іншій людині. 
62. Міжособистісне пізнання як емоційно-раціональне та абстрактно-логічне оцінювання іншої людини. 
63. Проблема міжособистісної перцепції. 
64. Перцептивна компетентність. 
65. Спеціальні прийоми розвитку перцептивної компетенції.

66. Способи розуміння іншої людини. 
67. Емпатія в соціально-психологічному контексті. 
68. Егоцентризм. 
69. Рефлексія. 
70. Стереотипізація. 

71. Каузальна атрибуція. Фундаментальна помилка атрибуції. 
72. Ефект ореолу. Феномен логічної помилки. 
73. Ефект пріоритету. Ефект новизни. Ефект поблажливості. 
РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 
1. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ_ЕВРОЗНАК, 12-е международное издание: 2009. — 320 с. (Серия «Главный учебник»)
2. Власова О.І. Психологія соціальних здібностей: структура, динаміка, чинники розвитку.  К. ВЦ КУ 2005. – 308с.
3. Власова О.І., Никоненко Ю.В. Соціальна психологія організацій та управління. – К. ЦУЛ – 2010. – 397с.
4. Головаха З.И., Панина Н.В. Психология человеческого взаимопонимания. Издательство: К.: Политиздат Украины, 2003.

5. Горянина В.А. Психология общения. – М., 2004.

6. студентов вузов: 2009. – 247с.

7. Леонтьев А.А. Психология общения. – М., 2005.

8. Пиз А., Пиз Б. Новый язык телодвижений. Расширенная версия / The Definitive Book of Body Language. М.:  ЭКСМО-ПРЕСС, 2010.- 416с.

9. Орбан-Лембрик Л. Е. Соціальна психологія. К.: Академвидав, 2005. – 448с.

10. Філоненко М.М. Психологія спілкування. Навчальний посібник рекомендовано МОН України. Издательство: Центр учебной литературы, 2008. - 224 с.
11. Шустов Д.И Трансактный анализ. Издательство: Когито-Центр, 2009. 
12. Бугайски М. Язык коммуникаций. / Пер. с польск.- Х.:Изд-во «Гуманитарный центр» 2010г.

13. Гришина Н.В. Психология конфликта.- СПб.: 2001.

14. Евтихов О.В. Психология управления персоналом: теория и практика.- СПб.:Речь,2010.

15. Залевский. Г.В. Личность и фиксированные формы поведения. - М.: Изд – во «Институ психологи РАН». 2007 г.

16. Корнєв М.Н., Коваленко А.Б. Соціальна психологія. - К., 1994.

17. Межличностная коммуникация: теорія и жизнь / О.И. Матьяш, В.М.Погольша, Н.В. Казаринова, С.Биби, Ж.В. Зарицкая. Под науч. Ред. О.И. Матьяш. – СПб.: Речь, 2011.

18. Морозов В.П. Невербальная коммуникация: Экспериментально _ психологические исследования. – М.: Изд – во «Институт психологи РАН», 2011.

19. Мудрик А.В. Социализация человека: учеб. Пособие. 3-е изд. Испр. И доп. – М.: МСПИ: Воронеж. 2010
20. Нестик Т.А. Отношение к времени в малых группах организациях. – М.: Изд – во «Институт психологии РАН» - 2011.

21. Общение и познание / Под ред. В.П. Барабанщикова и Е.С. Самойленко. – М. Изд – во «Институт психологии РАН», 2007.

22. Почебут Л.Г. , Мейжис И.А. Социальная психология. СПб.: Питер, 2010.

ЗМІСТ

Пояснювальна записка ……………………………………………………………3
Тематичний план дисципліни ……………………………………………………5
Зміст дисципліни «Психологія взаєморозуміння»………………………………6

Плани семінарських занять……………………………………………………….7
Питання для самоконтролю……………………………………………………..11
Список рекомендованої літератури……………………………………………..13
PAGE  
12

